
1 Tecnico - Professionali 2 Trasversali - Relazionali 3 Miglioramento Continuo- Ricerca e Innovazione 4 Organizzativo - Manageriali
1.1 Accessibilità 2.1 Benessere Organizzativo 3.1 Accreditamento - Qualità 4.1 Management

1.1.1 Accessibilità servizi sanitari 2.1.1 Clima organizzativo 3.1.1 Costruzione procedure 4.1.1 Analisi organizzativa e management

1.1.2  Accessibilità servizi sociosanitari 2.1.2 Gestione del cambiamento 3.1.2 Competenze professionali 4.1.2 Gestione per processi

1.2  Clinical competence 2.2 Valorizzazione processi relazionali 3.1.3 Sistemi di certificazione 4.1.3 Problem solving

1.2.1 Percorsi integrati Ospedale-Territorio 2.2.1 Integrazione professionale 3.1.4 Etica, bioetica e deontologia 4.1.4 Progettazione

1.2.2 Personalizzazione percorsi cura 2.2.2 Relazione rete formale informale 3.1.5 Qualità 4.1.5 Governo clinico

1.2.3 Gestione patologia 2.2.3 Gestione conflitti 3.1.6 Equità 4.1.6 Governance sociosanitaria

1.2.4 Gestione dolore 2.2.4 Ascolto 3.2 Audit e confronto tra pari 4.1.7 Case Management (organizzativo)

1.2.5 Emergenza-Urgenza 2.2.5 Capitale intellettuale (relazionale) 3.2.1 Audit civico 4.1.8 Leadership

1.2.6 Gestione rischio 2.2.6 Accoglienza e multiculturalità 3.2.2 Audit clinico/organizzativo 4.2 Programmazione

1.2.7 Utilizzo e applicazione protocolli/procedure 2.2.7 Mediazione culturale 3.2.3 Confronto fra professionisiti - Case study 4.2.1 Gestione budget

1.2.8 Tecniche di intervento 2.3 Gestione gruppi 3.2.4 Sviluppo competenze auditor 4.2.2 Pianificazione attività UO

1.2.9 Strategie preventive (sicurezza utenza) 2.3.1 Lavorare in gruppo 3.3 Gruppi di miglioramento 4.2.3 Pianificazione formazione

1.2.10 Strategie preventive ambienti di lavoro (L 81/08) 2.3.2 Coordinare gruppi 3.3.1 Linee Guida 4.2.4 Technology  Assessment

1.2.11 Medicina Veterinaria 2.3.3 Supervisione 3.3.2 Progetti di miglioramento 4.2.5 Programmazione pianificazione sociosanitaria

1.2.12 Sicurezza donazioni trapianti 2.3.4 Gestione aula/relazione didattica (tutor) 3.3.3 Revisione Protocolli - Procedure 4.3 Processi organizzativi

1.3 Continuità Assistenziale 2.3.5 Formazione per formatori 3.3.4 Miglioramento percorsi 4.3.1 Gestione risorse umane

1.3.1 Cronicità 2.4 Relazioni con utente-famiglia 3.3.5 Costruzione progetti di integrazione  e continuità assistenziale 4.3.2 Applicazione procedure organizzative

1.3.2 Reti cliniche integrate 2.4.1 Supporto rete familiare - self-care 3.4 Ricerca e Metodologia 4.3.3 Processi amministrativi

1.4 Appropriatezza 2.4.2 Comunicazione diagnosi 3.4.1 Ricerca Clinica 4.3.4 Percorso neoassunti

1.4.1 Appropriatezza clinica 2.4.3 Gestione stress depressione, stati emotivi 3.4.2 Ricerca Organizzativa 4.3.5 Avvio di progetti di integrazione

1.4.2 Appropriatezza prescrittiva 2.4.4 Medicina narrativa 3.4.3 Ricerca Bibliografica 4.3.6 Organizzazione percorsi clinico-assistenziali

1.4.3 Appropriatezza organizzativa 2.4.5 Preparazione parto - Genitorialità 3.4.4 Informazioni epidemiologiche 4.4 Sistema informativo e valutazione

1.4.4 Codifiche diagnosi e interventi 2.4.6 Relazione col paziente 3.4.5 Ricerca Psicosociale 4.4.1 Analisi attività/reportistica

1.5 Competenza tecnico-normativa 2.5 Comunicazione pubblica 3.4.6 Statistica 4.4.2 Analisi domanda, complessità casistica

1.5.1 Normative 2.5.1 Comunicazione esterna 3.4.7 Inglese scientifico 4.4.3 Strumenti assessment

1.5.2 Privacy 2.5.2 Comunicazione interna 3.5 Innovazione 4.4.4 Competenze sistema informativo

1.5.3 Consenso 2.5.3 Comunicazione integrata interna-esterna 3.5.1 Progetti innovazione organizzativa 4.4.5 Informatica 2°livello

1.5.4 Aspetti medico-legali 3.5.2 Partecipazione a progetti 4.4.6 Informatica statistica-epidemiologica

1.5.5 Codice deontologico 3.5.3 Miglioramento processi con Technology Assessment

1.6 ICT - Utilizzo tecnologie 3.6 Formazione attiva

1.6.1 Informatica di base/gestionale 3.6.1 Progettazione formativa

1.6.2 Tecnologie 3.6.2 Autoapprendimento

1.6.3 ICT - WEB 3.6.3 Costruzione percorsi e-learning

1.7 Sicurezza Ambientale-Alimentare

1.7.1 Progetti formativi sicurezza ambientale

1.7.2 Sicurezza alimentare e patologie correlate

1.8 Medicine non convenzionali

1.8.1 Progetti formativi su MNC

1.9  Assistenza Farmaceutica

1.9.1 Farmacovigilanza

1.9.2  Farmacoepidemiologia, Farmacoeconomia
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