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e | Metodologia: sintesi nje

=Popolazione di riferimento: l'indagine di clima organizzativo per i dipendenti del
Sistema Sanitario dell’lEmilia Romagna ha coinvolto 60.247 dipendenti a tempo
determinato ed indeterminato; in particolare per I'Asl di Imola sono stati coinvolti 1.747
dipendenti.

=Periodo di svolgimento: 1 marzo 2016 al 15 aprile 2016.

=Raccolta dati: C AW.I. (Computer Assisted Web Interview), invito tramite e-mail e
accesso tramite una pagina dedicata.

=Privacy: i dati dell'indagine sono restituiti alle Aziende in forma aggregata (comunque
non inferiore a 10 risposte) e sempre nel rispetto dell'anonimato del dipendente.

=Questionari: in ragione del ruolo rivestito dai dipendenti sono stati compilati due
questionari:

v' Questionario Reponsabili: destinato ai responsabili di struttura semplice/complessa;

v' Questionario Dipendenti: destinato al personale medico e non medico che non ha
responsabilita di struttura, infermieri, OSS, ruoli amministrativi, etc..
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""" Metodologia sintetica di rappresentazione dei risultati

1 2 3 4 5
Scala Likert totalmente in disaccordo totalmente d'accordo

Le possibilita di fare carriera nella mia Azienda sono legate al merito

______________________ Codice ASL _—— o mm o mm mm Em mm o Em Em o = Em

. . . \ I
In generale, la risposta 1 corrisponde c 110 accordo. Al punteggio 1 e |
: associato il colore rosso, alla 2 I'arancion scuro, in coerenza con il codice !

Amministrativo e tecnico

Chirurgia

| colore associato al sistema di valutazione, ... R _______ ,:
Energerca Accstizions I
TRm— =
St v |
Un esempio:
sezione Domanda Emerge.nza
Accettazione

La mia azienda Le possibilita di fare carriera nella mia Azienda sono legate al merito 2,00

*Si fa presente che, per alcune domande — quelle sul mobbing — I'associazione tra Molto piu del 50% dei dipendenti
punteggio (grado di accordo) e colore & invece invertita, poiché, contrariamente alle altre non e per nulla d’accordo con
domande, l'accordo con le affermazioni proposte corrisponde a un giudizio negativo. I'affermazione.
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Sezione 1 - IL MIO LAVORO @

- Il rafforzamento del livello di coinvolgimento del personale € riconosciuto
come una delle leve utili a migliorare le performance individuali e, di
conseguenza, quelle aziendali

(Gruman, Saks, 2011; Saks, Gruman, 2014)

- L'organizzazione «eccellente» consente la realizzazione degli obiettivi
individuali del personale congiuntamente a quelli obiettivi aziendali

(Basaglia, Paolino, 2015)

- Il raggiungimento degli obiettivi dell'organizzazione dipende, quindi, dalla
capacita di mettere a sistema i contributi delle singole componenti,
integrando il livello individuale con quello organizzativo

(Goi, 2008)
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Sezione 1 - IL MIO LAVORO
Le domande della sezione

Domande comuni ad entrambi i questionari

« Mij sento personalmente realizzato nel mio lavoro.
» Ho le competenze necessarie per svolgere il mio ruolo di dirigente/lavoro.

» Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio ruolo di dirigente/lavoro.
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Sezione 2 - LE CONDIZIONI LAVORATIVE a

- Fondamento normativo (D. Igs. 81/2008) del tema della salute e sicurezza
nel posto di lavoro, dell'integrita e della dignita della persona

- Determinanti delle condizioni di lavoro: iniziale focus sulle variabili materiali
(luoghi, strutture, attrezzature), progressiva inclusione di elementi
immateriali, riconducibili all'esperienza relazionale della persona
all'interno dell’'organizzazione

(Luthans et al., 2008; Alastra et al., 2010)
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Sezione 2 - LE CONDIZIONI LAVORATIVE -
Le domande della sezione

Domande comuni ad entrambi i questionari

« Le attrezzature tecniche di cui € dotata la mia struttura/unita operativa sono
adeguate.

« L'ambiente di lavoro della mia struttura/unita operativa e adeguato dal punto di vista
delle condizioni di pulizia, spazi, ventilazione, manutenzione, arredi.

« I/ mio luogo di lavoro é sicuro (impianti elettrici, misure antincendio e di emergenza,
ecc.).

« Ho ricevuto informazione e formazione sui rischi connessi alla mia attivita lavorativa e
sulle relative misure di prevenzione e protezione.,

» Ho subito atti di mobbing.

« Sono soggetto/a a molestie sotto forma di parole o comportamenti idonei a ledere la
mia dignita e a creare un clima negativo sul luogo di lavoro.

» Awverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio lavoro
qguotidiano.

« Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibill.
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Sezione 3 - INTERDIPENDENZA

- Lincapacita di valorizzare le dinamiche trasversali all'organizzazione
rappresenta una barriera alla capacita di efficace perseguimento dei propri
obiettivi, specialmente in contesti organizzativi ad elevata complessita

(Bundred, 2006)

- Interdipendenze a livello di scelte strategiche, strutture e sistemi di
misurazione e valutazione, se gestite in maniera complementare,
possono migliorare i livelli di performance

(Abernethy et al., 2001)

- La collaborazione intra-organizzativa puo quindi mettere in comunicazione
competenze e capacita complementari per orientare |'efficiente utilizzo
delle risorse verso obiettivi comuni

La percezione che i dipendenti esprimono su questa sezione dipende principalmente dalle caratteristiche del
dipartimento.
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Sezione 3 - INTERDIPENDENZA
Le domande della sezione

Domande comuni ad entrambi i questionari

« Le attivita della mia unita organizzativa influiscono sul lavoro di altre unita
organizzative dell azienda.

- Le attivita di altre unita organizzative dellazienda influiscono sul lavoro della mia unita
organizzativa.

» La mia Azienda incoraggia e facilita la collaborazione fra strutture.

Domande presenti solo nel questionario dei dipendenti

« Lo scambio di informazioni tra i membri del personale che si occupano dello stesso
paziente e adeguato.

« La modalita di scambio delle informazioni nel cambio-turno tra i membri del personale
e adeguata.

« 1/ personale e sollecito nel fornirmi le informazioni guando ne ho bisogno.
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Sezione 4 - IL MANAGEMENT ©

- Il management ha un impatto, diretto e indiretto, sulla vita aziendale (sia a
livello organizzativo che individuale)

(Boyne, 2004; Valotti, 2005; Mannion et al., 2005)

- Il management esercita un ruolo determinante nella costruzione del
consenso (interno ed esterno) ai processi di cambiamento

(Kotter, 1996; Fernandez, Rainey, 2006)

» Stili di management diversi, quindi, possono...

v Influenzare le modalita relazionali con/tra i collaboratori ed il livello della
motivazione dei singoli, e

v Determinare le condizioni necessarie al raggiungimento delle performance attese
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Sezione 4 - IL MANAGEMENT ©
Le domande della sezione (1/2)

Domande comuni ad entrambi i questionari

» Periodicamente ricevo dalla Direzione Aziendale / mi viene dato dal mio dirigente un
riscontro sulla qualita del mio lavoro e sui risultati raggiunti.

= [a Direzione Aziendale organizza / Nella mia struttura (unita operativa) vengono
organizzate con regolarita riunioni di monitoraggio der risultati aziendali e della mia
struttura/interne.

= [a Direzione Aziendale € in grado di / Il mio dirigente sa gestire le situazioni
confiittuall,

» [a Direzione Aziendale raccoglie suggerimenti da parte dei dipendenti per definire le
strategie aziendali. / Nella mia struttura/unita operativa sento che le mie proposte di
miglioramento vengono prese in considerazione dal mio dirigente.

= [a Direzione Aziendale agisce con equita. / Il mio dirigente é equo nella gestione dei
suoi collaboratori,

= Mij sento responsabilizzato sulla qualita dei risultati/servizi relativi al mio lavoro.

Apprezzo il modo in cui la Direzione Aziendale dirige lazienda.

DI MANAGEMENT m%ﬁ
cuola Superiore
ant’Anna
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Sezione 4 - IL MANAGEMENT ©
Le domande della sezione (2/2)

Domande presenti solo nel guestionario dei responsabili

Nella mia struttura/unita operativa sento che le mie proposte di miglioramento
vengono prese in considerazione dal mio dirigente.

La Direzione Aziendale incoraggia la comunicazione fra i responsabili delle strutture.
Se richiedo un incontro con la Direzione Aziendale, non e difficile ottenerio.

Domande presenti solo nel questionario dei dipendenti

Condivido i criteri adottati dal mio dirigente per valutare il mio lavoro.

Normalmente ricevo direttive ed istruzioni chiare sull attivita che devo svolgere dal mio
dirigente.

All'interno della struttura/unita operativa, il lavoro e ben pianificato e questo ci
permette di raggiungere gli obiettivi previsti.
Sento dij far parte di una squadra che collabora per raggiungere obiettivi comuni,

Nella mia struttura/unita operativa vengo rassicurato ed incoraggiato a reagire dopo
un Insuccesso.

Sono soddisfatto di lavorare nella mia struttura/unita operativa.
Consiglierei ad un altro di lavorare nella mia stessa struttura/unita operativa.
Sono soddisfatto del modo in cui il mio dirigente svolge il suo lavoro.
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Sezione 5 - COMUNICAZIONE ED INFORMAZIONE o

- A livello individuale, una comunicazione efficace puo migliorare il senso di
appartenenza all'organizzazione, la soddisfazione lavorativa ed il livello di
auto-stima organizzativa

(Dasgupta et al., 2012; Dasgupta et al., 2014)

- A livello organizzativo, la comunicazione contribuisce a definire, realizzare
e condividere i valori, la cultura e la missione aziendale, e favorisce la
visibilita e il riconoscimento dell'organizzazione e delle sue attivita sia
all'interno che all’esterno

(Goi, 2008)
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""" sezione 5 - COMUNICAZIONE ED INFORMAZIONE o
Le domande della sezione (1/2)

Domande comuni ad entrambi i questionari

» La Direzione Aziendale favorisce la diffusione delle informazioni tra le componenti
dell azienda.

« Nella mia azienda vengo a conoscenza delle informazioni attraverso canalr istituzionali
» Conosco l'organigramma della mia azienda.

» Conosco gli obiettivi complessivi annuall della mia azienda (economici, sanitari, di
soddisfazione dell utenza, etc.).

« Conosco i risultati complessivi annuali della mia azienda (economici, sanitari, di
soddistazione dell utenza, etc.).
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""" sezione 5 - COMUNICAZIONE ED INFORMAZIONE o
Le domande della sezione (2/2)

Domande presenti solo nel guestionario dei responsabili

» Comunico facilmente con i pazientr.

« Comunico facilmente con i collaboratori (i dipendenti della mia struttura).
» Comunico facilmente con i colleghi (altri responsabili di struttura).

« Comunico facilmente con la Direzione Aziendale.

« Comunico facilmente con i servizi amministrativi e di supporto.

Domande presenti solo nel questionario dei dipendenti

« I/ mio dirigente favorisce la diffusione delle informazioni tra le componenti della mia
struttura.
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- Le aziende hanno l'opportunita e la responsabilita di creare, attraverso le
leve organizzative, condizioni capaci di rafforzare nel personale la
consapevolezza di poter contribuire alla creazione di valore

(Moynihan, Pandey, 2007)

- La formazione costituisce la base per la creazione di una cultura aziendale
e per facilitare lo sviluppo delle professionalita interne, adeguandole ai
processi di innovazione, cambiamento organizzativo e comunicazione

(Di Callini et al., 2004)
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Sezione 6 - LA FORMAZIONE @
Le domande della sezione

Domande comuni ad entrambi i questionari

« Nella mia Azienda la formazione viene considerata uno strumento efficace per
sviluppare le competenze del personale.

« Conosco le opportunita formative messe a disposizione dalla mia azienda.

« Le attivita formative realizzate dalla mia Azienda a cui ho partecipato sono state utili
per migliorare il mio modo di lavorare.

Domande presenti solo nel questionario dei responsabili

» Ho conseguito / sto partecipando ad un percorso formativo per conseguire | attestato
di formazione manageriale per dirigenti di struttura complessa.

« La comunicazione con i collaboratori é migliorata grazie alle attivita formative proposte
dallAzienda.

Domande presenti solo nel questionario dei dipendenti

« Ho avuto modo di partecipare ad attivita formative per migliorare la comunicazione
con i colleghi.

« Ho avuto modo di partecipare ad attivita formative per migliorare la comunicazione
con [ pazient,
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Sezione 7 - IL SISTEMA DI BUDGET @

- La partecipazione al processo di programmazione consente al personale di
acquisire, interiorizzare e condividere informazioni rilevanti per lo
svolgimento delle proprie mansioni, mettendo in relazione i propri obiettivi
individuali con gli obiettivi strategici aziendali (sensemaking), con effetti
positivi sul livello di commitment e sulla performance organizzativa

(Chong, Johnson, 2007)

- Un approccio verticale (fop-down) al processo di formazione del budget puo
determinare effetti di resistenza organizzativa sugli obiettivi assegnati e
ridurre cosi la capacita dell'azienda di perseguire efficacemente i propri fini
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Sezione 7 - IL SISTEMA DI BUDGET @
Le domande della sezione (1/3)

Domande comuni ad entrambi i questionari

» Nella mia Azienda esiste un piano che definisce chiaramente gli obiettivi ed i risultati
attesi a livello aziendale.

« La mia Azienda adotta un sistema di programmazione e controllo (budget)
sistematico.

» Durante ['anno ¢/ sono momenti di verifica del raggiungimento degli obiettivi di
budget. / Esistono dei momenti di verifica sul raggiungimento degli obiettivi di budget
durante lanno.

« I/ budget mi aiuta nella conduzione della mia struttura (unita operativa). / Gli obiettivi
di budget aiutano ad orientare il mio lavoro.

« Conosco i risultati dei seguenti strumenti:

v Sistema di budget dell'azienda
v Sistema di valutazione della performance individuale
v Sistema di valutazione degli esiti (Piano Nazionale Esiti, PNE)

v Sistema di valutazione della performance delle aziende sanitarie (sistema
Bersaglio)
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Sezione 7 - IL SISTEMA DI BUDGET @
Le domande della sezione (2/3)

«  Nell'ultimo anno nella mia struttura la frequenza di riunioni di budget e stata... /
Nell'ultimo anno la frequenza con cui ho ricevuto informazioni relative a riunioni di
budget e stata...

«  Nellultimo anno nella mia struttura la frequenza reportistica strutturata su aatr
aziendali /o di struttura e stata... / Nellultimo anno la frequenza con cui ho ricevuto
informazioni relative a reportistica strutturata su dati aziendali e/o di struttura e
stata...

« Nellultimo anno nella mia struttura la frequenza di audit su casi clinici o problematiche
organizzative e stata... / Nell'ultimo anno la frequenza con cui ho ricevuto informazioni
relative a audit su casi clinici o problematiche organizzative e stata...

«  Nell'ultimo anno nella mia struttura la frequenza di protocolli clinici e linee guida e
stata... / Nell'ultimo anno la frequenza con cui ho ricevuto informazioni relative a
protocolli clinici e linee guida e stata...
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Sezione 7 - IL SISTEMA DI BUDGET @
Le domande della sezione (3/3)

Domande presenti solo nel guestionario dei responsabili

« [/ sistema di budget della mia azienda include indicatori:

v del sistema di valutazione della performance delle aziende sanitarie (sistema
Bersaglio)

del sistema di valutazione degli esiti (Piano Nazionale Esiti, PNE)
di rischio clinico

dei costi

dei ricavi

di personale

v’ di qualita percepita degli utenti

N N XX

« Quando richiedo approfondimenti o dati non previsti nella reportistica strutturata,
questi mi vengono forniti tempestivamente.

Domande presenti solo nel questionario dei dipendenti

« Ho avuto modo di partecipare alle riunioni per condividere gli obiettivi di budget della
mia struttura/unita operativa.
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Sezione 9 - L'AZIENDA

- Le variabili che compongono questa sezione mirano a catturare il livello di
generale soddisfazione professionale delle persone e il loro senso di
appartenenza all’Azienda di cui fanno parte

- Si vuole comprendere quando I’Azienda si fa promotrice di azioni di
cambiamento e processi di innovazione

v servendosi in maniera equilibrata delle risorse a disposizione e, al tempo stesso,

v favorendo percorsi di crescita professionale strutturati e diffusi
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Sezione 9 - L'’AZIENDA
Le domande della sezione 9

Domande comuni ad entrambi i questionari

« La mia Azienda é attenta ad impiegare in modo appropriato le risorse a disposizione.
« La mia Azienda incoraggia cambiamenti ed innovazioni,
» Consiglierei ad un collega di lavorare nella mia azienda.

« Sono soddisfatto di lavorare nella mia azienda.

Domande presenti solo nel questionario dei dipendenti

« Le possibilita di fare carriera nella mia Azienda sono legate al merito.
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Sezione 10 - CONCLUSIONI Q

- Al termine del questionario, al personale vengono poste alcune domande
conclusive:

v la prima relativa al senso di appartenenza al SSR e

v la seconda volta a comprendere le possibili azioni di miglioramento che,
nella percezione del personale, ogni azienda dovrebbe prendere in
considerazione
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Sezione 10 - CONCLUSIONE
Le domande della sezione

Domande comuni ad entrambi i questionari
» Sono orgoglioso di lavorare per il sistema sanitario della mia Regione
» La mia azienda dovrebbe migliorare:

v' Comunicazione interna
Valorizzazione delle risorse umane
Percorsi assistenziali

Qualita delle cure

Tempi di attesa

Innovazioni tecnologiche
Innovazioni organizzative

Cortesia nei luoghi di cura
Sburocratizzazione

LN X X < X X X
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Materiale di supporto

Rappresentazione grafica sintetica dei principali risultati a livello aziendale e

di dipartimento (infografica)

Report contenente i risultati dell'indagine con i dati a confronto tra

dipartimenti (versione cartacea e ppt)
Matrice delle medie per domanda per dipartimento

Matrice delle medie per sezione per dipartimento
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"™ Focus: la percezione delle attivita formative nel
Dipartimento Amministrativo e tecnico

Am m histrativo

Dom anda e tecnico
Nellam B Azenda la form azone viene consderata uno sttum ento efficace per sviluppare le com petenze del 2,84
personale.

Conosco e opportunia fom ative m esse a disposizione dallam i azienda. 2,92
Ho avuto m odo dipartecipare ad attivia form atie perm glorare la com unicazione con icolleghi. 2,93
Ho avutom odo dipartecpare ad attivia form ative perm Ilbrare la com unicazione con ipazienti 2,84
Le attivia form ative realizzate dallam & Azenda a cuiho partecpato sono state utdliperm lorare ilm 315

m odo dilavorare
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Nella mia Azienda la formazione viene considerata uno strumento efficace per sviluppare le competenze del personale.

Codice ASL

Amministrativo e tecnico

Chirurgia

Cure primarie

Day Hospital/Day Surgery

Direzione generale

Emergenza Accettazione

Medico Oncologico

Poliambulatori ospedalieri

Salute mentale

Sanita pubblica

Servizi trasversali

18.9% 24.4% 26.0% 15.7% 15.0%
6.0% P11 9% 31.0% 35.7% 15.5%
5.1% 101 % 21.5% 43.0% 20.3%
15.8% 15.8% 31.6% 36.8%
4.3% 13.0% 17.4% 34.8% 30.4%

10.7% 19.8% 33.7% 24.6% 11.2%
7.8% 14.8% 26.6% 32.0% 18.8%
7.3% 14.6% 39.0% 29.3% 9.8%

8.3% 16.5% 24.2% 29.7% 26.4%
17.1% 37.1% 28.6% 14.3%
8.0% 21.3% 29.3% 21.3% 20.0%
I 1 ID ZID E:ID 40 SID Eilll] ?ID BID QID 1 EIJE]
CFO01 1 O mesm 2 oo 3 mewm 4 s S
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Conosco le opportunita formative messe a disposizione dalla mia Azienda.

Codice ASL
Amministrativo e tecnico 17.3% 18.9% 30.7% 20.5% 12.6%
Chirurgia 5.6% & 3% 26.2% 34.5% 21.4%
Cure primarie 13.9% 22.8% 34.2% 26.6%
Day Hospital/Day Surgery 10.5% |5:3% B RERSSS 36.8% 36.8%
Direzione generale 30.4% 17.4% 17.4% 34.8%
Emergenza Accettazione 7.0% 16.0% 28.9% 34.2% 13.9%
Medico Oncologico 4. 7% 6:3% 28.1% 37.5% 23.4%
FPoliambulatori ospedalieri 9.8% 17.1% 24 4% 29.3% 19.5%
Salute mentale 7.7% 27.5% 39.6% 23.1%
Sanita pubblica 17.1% 37.1% 31.4% 14.3%
Servizi trasversall 14.7% 14.7% 26.7% 21.3% 22.7%
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Le attivita formative realizzate dalla mia Azienda a cui ho partecipato sono state utili per migliorare il mio modo di lavorare

Codice ASL
Amministrativo e tecnico 10.2% 18.1% 33.9% 22.0% 15.7%
Chirurgia 8.3% 8.3% 32.1% 38.1% 13.1%
Cure primarie 7.6% 20.3% 48.1% 22.8%
Day Hospital/Day Surgery 15.8% 5.3%5.3% 52.6% 21.1%
Direzione generale 4. 3% 3% 21.7% 39.1% 30.4%
Emergenza Accettazione 9.1% 18.7% 27.8% 32.1% 12.3%
Medico Oncologico 6.3% 8% 28.9% 30.5% 26.6%
FPoliambulatori ospedalieri 4.9% 31.7% 46.3% 14.6%
Salute mentale 6.6% 24.2% 46.2% 22.0%
Sanita pubblica 8.6% 45.7% 40.0% 5.7%
Servizi trasversall 13.3% 9.3% 29.3% 30.7% 17.3%
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Ho avuto modo di partecipare ad attivita formative per migliorare la comunicazione con i colleghi.

Codice ASL
Amministrativo e tecnico 21.3% 17.3%
Chirurgia 20.2% 19.0%
Cure primarie 3% 10.1%
Day Hospital/Day Surgery 21.1%
Direzione generale 13.0% 13.0%
Emergenza Accettazione 32.6% 20.9%
Medico Oncologico 15.6% 14.8%
Poliambulatori ospedalieri 14.6% 14.6%
Salute mentale 13.2% 17.6%
Sanita pubblica 8.6% 14.3%
Servizi trasversali 20.0% 18.7%
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Ho avuto modo di partecipare ad attivita formative per migliorare la comunicazione con i pazienti

Codice ASL
Amministrativo e tecnico 21.6% 27.0% 16.2%
Chirurgia 21.5% 22.8%
Cure primarie 1.1% 11.0%
Day Hospital/Day Surgery 26.3%
Direzione generale 8.3% 16.7%
Emergenza Accettazione 28.5% 23.6%
Medico Oncologico 16.3% 16.3%
Poliambulatori ospedalieri 12.2% [7.3%
Salute mentale 10.2% [ 10:2%
Sanita pubblica 17.6% 23.5%
Servizi trasversali 25.9% 20.4% 14.8% 13.0%
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AZIENDE RER

Mi sente persenalmente realizzate nel mic lavere

Fonte:

Legenda giudizi [1= per niente d'accerde, & = totelmente d'accerdo)

Azienda 1 2 ] 4 5 Media | Totale [% risposta
AUSL_Piacenza 69 B0 121 140 283 328 29 343 93 108 33 862 [24,8%]
AUSL_Parma 4B 6% 951317 238 }3 25 125 BT 125 33 93 [28.3%]
AUSL_Reggic_Emilia B0 4% 222 13,6 522 3201 GBS 350 218 134 34 1627 44,2%]
AUSL_Mgdena 93 65 221155 505 354 439 308 189 118 33 1427 |25,8%]
AUS_Bologna 174 95 351 19,1 0B 331 529 283 177 9.6 3. 1839 [233%)
AUSL_Imela 57 64 | 126142 267|300 :7 357 122137 34 889 [52.9%]
AUSL_Ferrara 66 93 129 18,2 233 329 214 302 &6 93 31 708 28,1%]
AUSL_Romagna 197 B0 357 144 B3 340 826 334 253 102 32 2476 [17.4%]
ADU_Parma 42 85 94146 M5 333 03I N5 N 141 33 845 173%)
AD_Reggio_Emilia 78 57 176 12,8 429 313 473 5 26 157 34 1372 149.4%)
ADU_Modena 26 34 T 114 208 313 258 389 9B 148 35 664 [28.0%]
ADU_Bologna 1046143 144/19.8) 212 292 197 270 70 %6 30 727 118,2%]
ADU_Ferrara 65 114 130 225 198 343 134 232 50 87 30 578 [25,2%)

392 I3 072 13312 1gsgon i 27 32
I Totale 1137 76 2315 155 4895 328 4821 323 1764 118 33 14932 25,6%]

Confronto inter-aziendale e intra-aziendale:
e risposte dei dipendenti confronto fra aziende e all’interno delle strutture

aziendali
DIPARTIMENTI

AZIENDALI

Mi zente persenalmente realizzate nel mio lavors

Fente:
Legenda giudizi [1= per niente d'accorde, 5= totalmente d'accorde]

Azienda 1 z 3 4 B Media Totale [% rispostal

Salute mentale 333 W10 29319 40 440 % %9 35 21 77,1%]
Chirurgia 3346 11131 M 405 26 310 W0 1Y 33 B [44.9%]
Cure primarie 113 B 101 26 329 2B 354 s 203 1.6 79 [57,7%]
San_pubblica 2| 57 B 229 11 34 10 28B4 4114 32 35 [76,1%]
Direzigne generale 4174 2|87 4174 B 348 5 n7 33 23 [71.9%]
Arnrninistrative e tecnico 12 94 25 197 36 283 41 323 13 102 31 127 10,0%]
Servizi trasversali 4 BO 12 180 21 280 23 307 13 173 33 75 [43,6%]
DayHospital/DaySurgery | 2 10,5 3 158 & 316 5 253 3 158 32 19 [48.7%)
Emergenza Accettazione 14 7,5 | 26 139 &0 321 &5 348 22 N3 33 187 |46,5%]
Medico Oncolegico &) &7 14109 29 227 54 422 25 195 XY 128 (52,2%]

i i iari L 98 J.171 11 288 17 418 2 L9 31 Al
I Totale 57 &4 126 14,2 267 300 317 357 122 137 3.4 mm

RER

Mi sento personalmente realizzato nel mio lavoro

Mi sento personalmente realizzato nel mio lavoro
Salute mentale [N i s RN
AUSL Pacenza I AR EE D ] chirurgia ISR At o aw
AUSL Parma I RS % [ L ] Cure primanie  ||INSENN 33% [
AUSL_Reggio_Emila N IR 2% .. ]
san_pubbics It S mw N
MUSL Modens ISR 5% S aw s
AUS Bologna I EES s Dire zhone: genersie T
AUSL Imola I 0% [ ] Amministratve e tec - E) [ R |
AL Ferars s Servizitrasversal [N RSN 8% o aw T
AUSL Romagna I Ers o am
Vay Hospital/Day Surgery NN TESEIN 2% I
AOU_Parma I S 1n o aw Day Hospital/Day Surgery ]
A0_Reggio_Emila IS ELs o ms Emergenza Accettazione [N IR [% o wmw NE
AOU_Modens [ IYASEREN I -] Medica 2% U |
AOU Bologna I NS 29% T
Poliambulator ospedater [ TSGR 7% - 1]
AQU Ferrara NI s m—— 3% [ L —
IRCCS Rizzol 32% e e 0% U |
Totale 11 o mw mm RER 0 2 0 s 0 100
a 10 2 ] 4 5 %] 7 [E] 70 100 L
H: 1 Wz EH
e
W e 3 W E o
wes

Minimo 10 risposte per area
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