MAPPATURA PROCESSI
AREA AFFARI GENERALI E LEGALI

AREA RISCHIO: AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO-INCARICHI E NOMINE

MAPPATURA DEI PROCESSI

UNITA’ ORGANIZZATIVE
PROCESSO FINALITA'/FASE/ATTIVITA' OUTPUT
COINVOLTE
GESTIONE DIRETTA DEI SINISTRI 1
Valutazione sussistenza requisiti minimi per I'apertura del sinistro;
Apertura sinistro 1.1 |inserimento del caso, con apposizione di apposito numero richiesta di risarcimento, mediazione, procedimento giudiziale Riscontro apertura sinistro alla parte richiedente SERVIZIO LEGALE (ufficio assicurativo)
identificativo, nel database aziendale e regionale
§ Acquisizione documentazione clinica ed eventuali relazioni . y " " - . . . MEDICINA LEGALE - SERVIZIO LEGALE (ufficio
Fase preistruttoria 12 richiesta di risarcimento, mediazione, procedimento giudiziale Richiesta relazioni UU.00. coinvolte e
specialistiche assicurativo) - PATROCINATORI
1)Assegnazione del sinistro ad un medico legale referente
2)Valutazione sussistenza responsabilita sanitaria (an) - visita
Fase istruttoria per danni da responsabilita professionale medica . X y
N 13 N - Richiesta relazione alle UUOO coinvolte Parere Medico Legale MEDICINA LEGALE
sanitaria 3) quantificazione danno (quantum) - parere su congruita spese
mediche
4) Individuazione professionista ex art. 13
1) valutazione sussistenza responsabilita (an)
Fase istruttoria per danni da smarrimento protesi/cadute 14 |2) quantificazione danno (quantum) Richiesta relazione alle UUOO coinvolte Verbale CVS SERVIZIO LEGALE (ufficio assicurativo)
3) valutazione spese rimborsabili
. § - § a) Reiezione N
Fase decisoria 15 |Pecisione in merito alle modalita di gestione del sinistro da parte o - b) Ao trattative SERVIZIO LEGALE (ufficio assicurativo)
> |del Comitato Valutazione Sinistri N . MEDICINA LEGALE
) Approfondimento istruttorio
ichiest: I NRV finalizzata all' ione del RESPONSABILE AZIENDALE DI ATTUAZIONE DEL
Parere al NRV in caso di soprasoglia 16 |fichiesta parere al NRV finalzzata alfacquisizione def parere Verbale CVS Richiesta parere al NRV
o per i casi PROGRAMMA REGIONALE
a) Accordo SERVIZIO LEGALE (ufficio assicurativo)
Awvio della trattativa 1.7 |Contatticon la controparte Verbale CVS/NR b1) Mancato accordo MEDICINA LEGALE
b2) Rivalutazione del sinistro VS
. . . . . . SERVIZIO LEGALE (ufficio assicurativo)/AVVOCATO
Provvedimento di recepimento 1.8 |Definizione accordo transattivo Proposta transattiva Accettazione proposta transattiva e Pagamento
INCARICATO IN CASO DI SINISTRO SOPRASOGLIA
AFFIDAMENTO INCARICHI A LEGALI 2
valutazione affidamento Incarico avvocatura interna . y . N - N .
esterno 2.0 |valutazione diaffidamento interno/esterno criteri di affidamento all'esterno (casistica, sopra/sotto soglia, altre motivazioni...) decisione per affidamento interno/esterno SERVIZIO LEGALE
criteri di scelta (mandato al Direttore, congiunto o disgiunto con altro professionista
Incarico avvocati interni 2.1 |scelta del legale interno individuato sulla base di: equa distribuzione interna, carico dilavoro, esperienza atto di incarico e procura SERVIZIO LEGALE
maturata in materia )
definizi isiti di part It tenuti ifici dell'Avvis isiti df
emissione awviso per costituzione elenco avvocati e definzione etinizione requisiti & partecipazione e altr confenuti spectiicl de? Avviso {requisitidi | ihera approvazione e pubblicazione elenchi sul sito Direzione Generale su proposta del Direttore
221 ¥ X professionalita, elenchi per rami di attivita, criteri di scelta nell'affidamento nelle ©
degli elenchi ene Per aziendale Servizio Legale
. . : arichi difensivi)
Incarico avvocati esterni
criteri di scelta definiti nell'Avviso (valutazione CV, precedenti incarichi, tendenziale Delibera di conferimento incarico e sottoscrizione mandato  [Direzione Generale su proposta del Direttore
222 |scelta del legale esterno ! © °
rotazione) difensivo legale esterno Servizio Legale (o altro Servizio competente)
PROCEDIMENTO DISCIPLINARE 3 della da parte del provvedimento finale Responsabile gerarchico/UPD/UOSGAL
3.1 |segnalazione da parte del responsabile del Servizio/U.0. UPD-UOSGAL
3.2 UPD-UOSGAL
3.3 |contraddittorio tra dipendente e azienda UPD-UOSGAL
3.4 |istruttoria UPD-UOSGAL
3.5 |adozione del provvedimento finale UPD-UOSGAL




MAPPATURA RISCHI
AREA AFFARI GENERALI E LEGALI

AREA RISCHIO: AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO-INCARICHI E NOMINE

REGISTRO DEI RISCHI

MOTIVAZIONE VALUTAZIONE  TIPOLOGIA UNITA' ORGANIZATIVA Indicatori di Tempi
INDICATORI DI RISCHIO FATTORI ABILITANTI MISURE DI PREVENZIONE Target Not
R 'VALUTAZIONE RISCHIO RISCHIO MISURE RESPONSABILE MONITORAGGIO S monitoraggio ote
1
1.1 |Apertura sinistro
Uso distorto della discrezionalith i
so distorto delia g esercizio prolungato ed esclusivo regolamentazione della misura in atto/in
pertura del ai pa . inadeguata diffusione della relazione annuale al
111 istro favori decisore interno decisionale della responsabilit diun processo. |- gea legalita procedura e conseguente |BASSO Proced servizio legale corso di attuazione ~ 100]annuale
g da parte di pochi previsione di tempistiche nell'anno corrente
112 N ilevante
identificativo, nel database aziendale e regionale non rievante
1.2 |Fase preistruttoria
R Procedura aziendale UO coinvolta nel misura in atto/in |relazione al RPCT
a in contesto . . -
121 Produ di una rel listic le incanza di tr [BASSO forr in 'S ittua: sull';
specialstiche roduzione di una relazione specialistica parziale sore o, eccionale mancanza di trasparenza oo irtturato UO/Dlrttore) " azione e d formadone corso di attuazione |sull'applicazione della 100|annuale
ambito diresponsailta professionale legale/servizio legale nell'anno corrente | misura
13 |Fasestruttoria per danni da responsabilita
" |professionale sanitaria
adozione di Linee
R rcizio prolungato ed esclusi misura in atto/in | Guida sui criteri ¢
Uso distorto della discrezionalita (possibili interessi |grado di discrezionalita del escreizio prolungato ed esclusivo Definizione di criteri di assegnazione (rotazione,
131 adun 5 delaresponsabilta di un processo | mancanza ditrasparenza [ misure dirotazione Basso regolamentazione medicina legale corso di attuazione |relazione al RPCT 100|annuale
interpersonali) decisore interno opportunita, specializzazione rispetto a casistiche etc. ) iy zone & ¢
da parte di pochi nellanno corrente |sull'applicazione della
misura
R R o ntrolo. dico legale rilasciato dal misura in atto/in  |relazione al RPCT
. Uso distorto della discrezionalita. Limitata possibilita di |grado di discrezionalita del mancanza di misure di trattamento esistenza di una procedura e oppio control »o parere medico legale riasciato dal
132 sanitaria (an) X livello di interesse esterno Basso controllo 4 itro  |medicina legale corso di attuazione della
per esiguita del . di medici egali decisore nterno el ischio e/o controli i controli : )
collega dellequipe nellanno corrente | misura
[Doppio controll. Il parere medico legale rlasciato dal misura in atto/in  |relazione al RPCT
133 Limitata possibilita di rado di discrezionalitadel [\ etem | 2NCAN2a di misure ditrattamento esistenza di una procedurae |\ control opplo con parere medico egale rilasciato edicina legal corso di aftuz sullapplica el 100|anmual
spese mediche rotazione per esiguita del n. di medici legali decisore interno del rischio e/o controlli di controlli N medicina legale corso diattuazione | sullapplicazione della annuale
collega dellequipe nellanno corrente | misura
R esercizio prolungato ed esclusivo | mancanza di misure di [Doppio controllo I parere medico legale rilasciato dal misura in atto/in  |relazione al RPCT
Uso distorto della discrezionalita possibl interessi rado di discrezionalits del - oo
134 |individuazione professionista ex art. 13 ooy (po: . el > rischio e/o BAssO controllo medicina legale corso di attuazione |sull'applicazione della 100|annuale
42 parte di pochi controll collega dellequipe nellanno corrente | misura
L4 |Fasestruttoria per danni da smarrimento
" |protesi/cadute
esistenza di una misura in attofin |relazione al RPCT
. . 4 d scarsa responsabilizzazione N
141 (an) . . mancanza di trasparenza oo proceduraldecisione Basso regolamentazione [procedura aziendale / formazione servizio legale corso di attuazione |sull'applicazione della 100|annuale
condivisa nellanno corrente | misura
Uso distorto della lita. U bilta d 3 i esistenza di una <ervizio logale-medicina | MiSU@ inattofin |relazione al RPCT
tort jonalita. Limitat it a [ s 2 -
142 |Quantificazione danno (quantum) ot e possibllta dl mancanza di trasparenza Scarsa responsabllzzations | procedura/decisione Basso regolamentazione [procedura aziendale / formazione & corso di attuazione |sull'applicazione della 100|annuale
rotazione per esiguita del n. di medici legali decisore interno (decisionale interna legale
condivisa nellanno corrente | misura
" esistenza diuna misura in atto/in |relazione al RPCT
pa scarsa responsabilizzazione - oo
143 [Valutazione spese rimborsabil Uso distorto dell discrezionalith . Wi mancanza di trasparenza rearsa respo procedura/decisione BAssO ed! dale / formazione medicina legale corso di attuazione |sull'applicazione della 100|annuale
condivisa nellanno corrente | misura
. timi ro dei n rizio prolun i rmalizzazione della decisione con misura in atto/in  |relazione al RPCT
Fase decisoria: Gestione sinistri Comitato Eccessiva limitazione del numero dei componenti [opacita del processo esercizio prolungato ed esclusivo Collegialita delle fasi |disciplina del CVS e adeguamento formalizzazione della decisione cor servizio legale-medicina -
15 |\ lutazione Sinistri i eccionale delaresponsatbilta di un processo " Basso confitto di irma da parte de partcipantial processodecisonale; (17 corso di attuazione |sullapplicazione della 100|annuale
Valutazione Sinistr legale da parte di pochi P interessi [potenzialita di acquisire pareri legale nell'anno corrente | misura
| Adeguata composizione del CVS
Richiesta parere al NRV finalizzata
1.6 |allacquisizione del parere obbligatorio per i [non rievante
casi soprasoglia




MAPPATURA RISCHI

AREA AFFARI GENERALI E LEGALI

MOTIVAZIONE VALUTAZIONE  TIPOLOGIA UNITA ORGANIZZATIVA Tempi di attuazione  Indicatori di Tempi
” INDICATORI DI RISCHIO FATTORI ABILITANTI MISURE DI PREVENZIONE Target Note
3 VALUTAZIONE RISCHIO _ RISCHIO. MISURE RESPONSABILE MONITORAGGIO _—— monitoraggio
1.7 |Awio della trattativa
171 |Contatti con la controparte non rilevante
I ! a misura in atto/in relazione al RPCT
3 d Per ogni variazione alvalore economico del risarcimento. .
18 |Definizione accordo transattivo economica aquello controll successivi BAssO controllo e servizio legale corso di attuazione | sullapplicazione della 100|annuale
decisionale el personale addetto ai processi occorre una rivalutazione da parte del CVS )
fissato dal Cvs, nell'anno corrente  [misura
oai s [eserci proungato ed escusio . misura in atto/in  |relazione al RPCT
1.8.1 |Prowedimento di recepimento e liquidazione errata liquidazione dellimporto livelo dinteresse estemo (5212 < 8erer M AL g responsabilta i un processo controlli successivi BAsso controllo oy e pettoalal servizio legale corso di attuazione |sull'applicazione della 100|annuale
da parte di pochi nell'anno corrente  [misura
2 [INCARICHI A LEGALI
20 |valutazione d rocedura aziendale, awiso pubbico
21 |sclt deegale mterno on rlevabie evidenza delle motivazioni i scelta (rotazione, alternanza,
g inter levabil ncanza dimisure di | Livello i attvazione delle r
grado di discrezionalita del mancanza di misure o attuazione del v, ) SERVIZIO LEGALE /AFFARI ‘ °
mancanza ditraspa misure di BASSO rotazione i attuazione nellanno | sulapplicazione della 100 annusle
controlli tischio adottate trasparenza corrente misura
221 per )
definzione degli elenchi la partecipazione di determinati legali Pubblicazione sul sito aziendale dell'elenco approvato e
gl affidamenti effettuai. Rafforzare Fevidenza delle
sezioni su AT dove sono pubblicate le informazioni
222 [scelta dellegale esterno favorire uno o piu specifc legal esterni
3 |PROCEDIMENTO DISCIPLINARE
misura da
programmare nel
R mancanza di misure di formazione generale sul Codice di Comportamento (in triennio
grado di discrezionalita del tevato numero dei soggetti gen portamento (i . .
31 mancata segnalazione rado e \carss responsabilzzazione nema.[atamento el oo (7900 1 medio formaione occasione dell'aggiomamento apportato) ¢ specifica sulla | UPD-UOSGAL Sottosezione Rischi 100|annuale
controlli nomativa sulla responsabilit disciplinare Corruttivi e
Trasparenza del
PIAO 2023-2025
misura da
programmare nel
tenza in un Uficio d ionni
s del esercizio prolungato ed esclusivo onpors srticn evisione i compilarione i uatodich . triennio
32 [contestazion lomissione della contestazione della responsabilit di o Basso sione di complazione di unautodichiarazione UPD-UOSGAL s scl annua
ontestazione test [decisore interno [amministrativo allUPD Sull'assenza di conflito di interessi da parte delIUPD Sottosezione Rischi 100]annuale
g prte dipochi acnceroo Comtivi ¢
Trasparenza del
PIAO 2023-2025
33 |contradittorio ra dipendente e azienda non rlevante
misura da
programmare nel
esistenza in un Ulico di ionni
. esercizio prolungato ed esclusivo . triennio
carenza o omissione nella raceolta di elementi a prova rado di discrezionalit del reici N supporto giuridico organizzazione del'Uffcio di supporto giuridico- . o
34 [itrutoria delreventuale ilecito decisore interno della responsabilt i un processo amministrativo altUpD A% reBolamentazione | inistratiivo UPO-UOSGAL Sottosezione Rischi 100]annuale
g prte dipochi acnceroo Comtivi ¢
Trasparenza del
PIAO 2023-2025
35 _|adozione del prowedimento finale [non rilevante




INDICATORI RISCHIO

livello di interesse esterno

grado di discrezionalita del decisore interno
manifestazione di eventi corruttivi in passato nel processo
opacita del processo decisionale

grado di attuazione delle misure di trattamento

altro

STIMA INDICATORI DI RISCHIO
ALTO

MEDIO

BASSO

TIPOLOGIA DI MISURA

controllo

trasparenza

definizione e promozione dell'etica e di std di comportamento
regolamentazione

semplificazione

formazione

sensibilizzazione e partecipazione

rotazione

segnalazione e protezione

disciplina del conflitto di interessi

regolazione dei rapporti con portatori di interessi particolari

FATTORI ABILITANTI
mancanza di misure di trattamento del rischio e/o controlli
mancanza di trasparenza

eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi

scarsa responsabilizzazione interna
inadeguatezza o scarsa competenza del personale addetto ai processi
inadeguata diffusione della cultura della legalita

©
=R
=3
=}

TEMPI DI ATTUAZIONE DELLA MISURA
misura in atto/in corso di attuazione nell'anno corrente
misura da programmare nel triennio del PTPCT

TEMPI DI MONITORAGGIO
annuale
semestrale



