
MAPPATURA PROCESSI 

AREA AFFARI GENERALI E LEGALI 

AREA  RISCHIO: AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO-INCARICHI E NOMINE 

MAPPATURA DEI PROCESSI

PROCESSO prog FINALITA'/FASE/ATTIVITA' INPUT OUTPUT
UNITA’ ORGANIZZATIVE 

COINVOLTE

GESTIONE DIRETTA DEI SINISTRI 1

Apertura sinistro 1.1

Valutazione sussistenza requisiti minimi per l'apertura del sinistro; 

inserimento del caso, con apposizione di apposito numero 

identificativo, nel database aziendale e regionale

richiesta di risarcimento, mediazione, procedimento giudiziale Riscontro apertura sinistro alla parte richiedente SERVIZIO LEGALE (ufficio assicurativo)

Fase preistruttoria 1.2
Acquisizione documentazione clinica ed eventuali relazioni 

specialistiche 
richiesta di risarcimento, mediazione, procedimento giudiziale Richiesta relazioni UU.OO. coinvolte 

MEDICINA LEGALE - SERVIZIO LEGALE (ufficio 

assicurativo) - PATROCINATORI

Fase istruttoria per danni da responsabilità professionale 

sanitaria
1.3

1)Assegnazione del sinistro ad un medico legale referente

2)Valutazione sussistenza responsabilità sanitaria (an) - visita 

medica

3) quantificazione danno (quantum) - parere su congruità spese 

mediche                                     

4) Individuazione professionista ex art. 13 

Richiesta relazione alle UUOO coinvolte Parere  Medico Legale MEDICINA LEGALE

Fase istruttoria per danni da smarrimento protesi/cadute 1.4

1) valutazione sussistenza responsabilità (an)

2) quantificazione danno (quantum)

3) valutazione spese rimborsabili                    

Richiesta relazione alle UUOO coinvolte Verbale CVS SERVIZIO LEGALE (ufficio assicurativo)

Fase decisoria 1.5
Decisione in merito alle modalità di gestione del sinistro da parte 

del  Comitato Valutazione Sinistri
Convocazione  CVS

a) Reiezione

b) Avvio trattative

c) Approfondimento istruttorio

SERVIZIO LEGALE (ufficio assicurativo)

MEDICINA LEGALE

Parere al NRV in caso di soprasoglia 1.6
richiesta parere al NRV finalizzata all'acquisizione del parere 

obbligatorio per i casi soprasoglia
Verbale CVS Richiesta parere al NRV

RESPONSABILE AZIENDALE DI ATTUAZIONE DEL 

PROGRAMMA REGIONALE

Avvio della trattativa 1.7 Contatti con la controparte Verbale CVS/NR

a) Accordo

b1) Mancato accordo

b2) Rivalutazione del sinistro

SERVIZIO LEGALE (ufficio assicurativo)

MEDICINA LEGALE

CVS

Provvedimento di recepimento 1.8 Definizione accordo transattivo Proposta transattiva Accettazione proposta transattiva e Pagamento
SERVIZIO LEGALE(ufficio assicurativo)/AVVOCATO 

INCARICATO IN CASO DI SINISTRO SOPRASOGLIA

AFFIDAMENTO INCARICHI A LEGALI 2

valutazione  affidamento Incarico avvocatura interna 

/esterno
2.0 valutazione  di affidamento interno/esterno  criteri di affidamento all'esterno (casistica, sopra/sotto soglia, altre motivazioni...) decisione per affidamento interno/esterno SERVIZIO LEGALE 

Incarico avvocati interni 2.1 scelta del legale interno

criteri di scelta (mandato al Direttore, congiunto o disgiunto con altro professionista 

individuato sulla base di: equa distribuzione interna,  carico di lavoro, esperienza 

maturata in materia )

atto di incarico e procura SERVIZIO LEGALE 

2.2.1
emissione avviso per costituzione elenco avvocati e definzione 

degli elenchi

definizione requisiti di partecipazione e altri contenuti specifici dell'Avviso (requisiti di 

professionalità, elenchi per rami di attività, criteri di scelta nell'affidamento nelle 

consulenze/incarichi difensivi)

delibera approvazione e pubblicazione elenchi sul sito 

aziendale

Direzione Generale su proposta del Direttore 

Servizio Legale

2.2.2 scelta del legale esterno
criteri di scelta definiti nell'Avviso (valutazione CV,  precedenti incarichi, tendenziale 

rotazione)

Delibera di conferimento incarico  e sottoscrizione mandato 

difensivo legale esterno

Direzione Generale su proposta del Direttore 

Servizio Legale (o altro Servizio competente)

PROCEDIMENTO DISCIPLINARE 3 effettuazione della segnalazione da parte del responsabile del Servizio/U.O. provvedimento finale Responsabile gerarchico/UPD/UOSGAL

3.1 segnalazione da parte del responsabile del Servizio/U.O. UPD-UOSGAL

3.2 contestazione UPD-UOSGAL

3.3 contraddittorio tra dipendente e azienda UPD-UOSGAL

3.4 istruttoria UPD-UOSGAL

3.5 adozione del provvedimento finale UPD-UOSGAL

Incarico avvocati esterni



MAPPATURA RISCHI 

AREA AFFARI GENERALI E LEGALI 

AREA  RISCHIO: AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO-INCARICHI E NOMINE 

REGISTRO DEI RISCHI

prog PROCESSO/FASE EVENTO RISCHIOSO
MOTIVAZIONE 

VALUTAZIONE  RISCHIO

VALUTAZIONE 

RISCHIO

TIPOLOGIA 

MISURE
MISURE DI PREVENZIONE

UNITA’ ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE

Tempi di attuazione 

della misura

Indicatori di 

MONITORAGGIO
Target

Tempi di 

monitoraggio
Note

1 GESTIONE DIRETTA DEI SINISTRI

1.1 Apertura sinistro

1.1.1
Valutazione sussistenza requisiti minimi per l'apertura del 

sinistro;

Uso distorto della discrezionalità

pilotamento dell'attività ai fini della concessione di privilegi o 

favori

conflitti di interesse

grado di discrezionalità del 

decisore interno

opacità del processo 

decisionale

esercizio prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un processo 

da parte di pochi

inadeguata diffusione della 

cultura della legalità

regolamentazione della 

procedura e conseguente 

previsione di tempistiche 

BASSO regolamentazione Procedura aziendale di gestione dei sinistri servizio legale

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

rrelazione annuale al 

RPCT 
100 annuale

1.1.2
inserimento del caso, con apposizione di apposito numero 

identificativo, nel database aziendale e regionale
non rilevante 

1.2 Fase preistruttoria

1.2.1
Acquisizione documentazione clinica ed eventuali relazioni 

specialistiche 
Produzione di una relazione specialistica parziale

grado di discrezionalità del 

decisore interno

opacità del processo 

decisionale
mancanza di trasparenza

scarsa responsabilizzazione 

interna

attività svolta in contesto 

strutturato (UO/Direttore)
BASSO regolamentazione

Procedura aziendale 

Promuovere la partecipazione a iniziative di formazione in 

ambito di responsabilità professionale

UO coinvolta nel 

sinistro/medicina 

legale/servizio legale

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura 

100 annuale

1.3
Fase istruttoria per danni da responsabilità 

professionale sanitaria

1.3.1 Assegnazione del sinistro ad un medico legale referente
Uso distorto della discrezionalità (possibili interessi 

interpersonali)

grado di discrezionalità del 

decisore interno

esercizio prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un processo 

da parte di pochi

mancanza di trasparenza misure di rotazione BASSO regolamentazione
Definizione di criteri di assegnazione (rotazione, 

opportunità, specializzazione rispetto a casistiche etc. )
medicina legale

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

adozione di Linee 

Guida sui criteri e 

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

1.3.2 Valutazione sussistenza responsabilità sanitaria (an)
Uso distorto della discrezionalità. Limitata possibilità di 

rotazione per esiguità del n. di medici legali

grado di discrezionalità del 

decisore interno
livello di interesse esterno

mancanza di misure di trattamento 

del rischio e/o  controlli

esistenza di una procedura e 

di controlli
BASSO controllo

Doppio controllo. Il parere medico legale rilasciato dal 

professionista è sottoposto alla verifica da parte di altro 

collega dell'equipe

medicina legale

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

1.3.3
Quantificazione danno (quantum) e Parere su congruità 

spese mediche  

Uso distorto della discrezionalità. Limitata possibilità di 

rotazione per esiguità del n. di medici legali

grado di discrezionalità del 

decisore interno
livello di interesse esterno

mancanza di misure di trattamento 

del rischio e/o  controlli

esistenza di una procedura e 

di controlli
BASSO controllo

Doppio controllo. Il parere medico legale rilasciato dal 

professionista è sottoposto alla verifica da parte di altro 

collega dell'equipe

medicina legale

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

1.3.4 Individuazione professionista ex art. 13 
Uso distorto della discrezionalità (possibili interessi 

interpersonali)

grado di discrezionalità del 

decisore interno
livello di interesse esterno

esercizio prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un processo 

da parte di pochi

mancanza di misure di 

trattamento del rischio e/o  

controlli

BASSO controllo

Doppio controllo. Il parere medico legale rilasciato dal 

professionista è sottoposto alla verifica da parte di altro 

collega dell'equipe

medicina legale

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

1.4
Fase istruttoria per danni da smarrimento 

protesi/cadute

1.4.1 Valutazione sussistenza responsabilità (an) Uso distorto della discrezionalità
grado di discrezionalità del 

decisore interno

opacità del processo 

decisionale
mancanza di trasparenza

scarsa responsabilizzazione 

interna

esistenza di una 

procedura/decisione 

condivisa

BASSO regolamentazione procedura aziendale / formazione servizio legale

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

1.4.2 Quantificazione danno (quantum)
Uso distorto della discrezionalità. Limitata possibilità di 

rotazione per esiguità del n. di medici legali

grado di discrezionalità del 

decisore interno

opacità del processo 

decisionale
mancanza di trasparenza

scarsa responsabilizzazione 

interna

esistenza di una 

procedura/decisione 

condivisa

BASSO regolamentazione procedura aziendale / formazione 
servizio legale-medicina 

legale 

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

1.4.3 Valutazione spese rimborsabili  Uso distorto della discrezionalità
grado di discrezionalità del 

decisore interno

opacità del processo 

decisionale
mancanza di trasparenza

scarsa responsabilizzazione 

interna

esistenza di una 

procedura/decisione 

condivisa

BASSO regolamentazione procedura aziendale / formazione medicina legale 

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

1.5
Fase decisoria: Gestione sinistri Comitato 

Valutazione Sinistri

Eccessiva limitazione del numero dei componenti 

Fase decisoria in capo a chi esprime parere legale/medico 

legale

livello di interesse esterno
opacità del processo 

decisionale

esercizio prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un processo 

da parte di pochi

Collegialità delle fasi

Interprofessionalità
BASSO

disciplina del 

conflitto di 

interessi

Assunzione decisione in modo condiviso fra i componenti 

CVS e adeguamento formalizzazione della decisione con 

firma da parte dei  partecipanti al processo decisionale; 

potenzialità di acquisire pareri

Adeguata composizione del CVS

servizio legale-medicina 

legale 

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

1.6

Richiesta parere al NRV finalizzata 

all'acquisizione del parere obbligatorio per i 

casi soprasoglia

non rilevante

INDICATORI  DI RISCHIO FATTORI ABILITANTI



MAPPATURA RISCHI 

AREA AFFARI GENERALI E LEGALI 

prog PROCESSO/FASE EVENTO RISCHIOSO
MOTIVAZIONE 

VALUTAZIONE  RISCHIO

VALUTAZIONE 

RISCHIO

TIPOLOGIA 

MISURE
MISURE DI PREVENZIONE

UNITA’ ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE

Tempi di attuazione 

della misura

Indicatori di 

MONITORAGGIO
Target

Tempi di 

monitoraggio
NoteINDICATORI  DI RISCHIO FATTORI ABILITANTI

1.7 Avvio della trattativa

1.7.1 Contatti con la controparte non rilevante

1.8 Definizione accordo transattivo
Uso distorto della discrezionalità nell'ambito dell'offerta 

economica /Accordo di un risarcimento superiore a quello 

fissato dal CVS

livello di interesse esterno
opacità del processo 

decisionale

inadeguatezza o scarsa competenza 

del personale addetto ai processi
controlli successivi BASSO controllo

Per ogni variazione al valore economico del risarcimento 

occorre una rivalutazione da parte del CVS
servizio legale 

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

1.8.1 Provvedimento di recepimento e liquidazione errata liquidazione dell'importo livello di interesse esterno
grado di discrezionalità del 

decisore interno

esercizio prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un processo 

da parte di pochi

controlli successivi BASSO controllo
controllo sulla somma da  liquidare rispetto al quantum 

autorizzato
servizio legale 

misura in atto/in 

corso di attuazione 

nell'anno corrente

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

2 INCARICHI A LEGALI

2.0 valutazione  di affidamento interno/esterno favorire trattazione esterna procedura aziendale, avviso pubblico

2.1 scelta del legale interno non rilevabile
evidenza delle motivazioni di scelta (rotazione, alternanza, 

comparazione CV, consequenzialità, ….)

2.2.1
emissione avviso per costituzione elenco avvocati e 

definzione degli elenchi

inserire requisiti o criteri specifici per favorire ovvero orientare  

la partecipazione di determinati legali

2.2.2 scelta del legale esterno  favorire uno o piu specifici  legali esterni

3 PROCEDIMENTO DISCIPLINARE

3.1 segnalazione da parte del responsabile del Servizio/U.O. mancata segnalazione
grado di discrezionalità del 

decisore interno
scarsa responsabilizzazione interna

mancanza di misure di 

trattamento del rischio e/o  

controlli

elevato numero dei soggetti 

segnalanti
MEDIO formazione

formazione generale sul Codice di Comportamento (in 

occasione dell'aggiornamento apportato) e specifica sulla 

normativa sulla responsabilità disciplinare 

UPD-UOSGAL

misura da 

programmare nel 

triennio 

Sottosezione Rischi 

Corruttivi e 

Trasparenza del 

PIAO 2023-2025  

100 annuale

3.2 contestazione omissione della contestazione
grado di discrezionalità del 

decisore interno
livello di interesse esterno

esercizio prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un processo 

da parte di pochi

esistenza in un Ufficio di 

supporto giuridico 

amministrativo all'UPD 

monocratico

BASSO
previsione di compilazione di un'autodichiarazione 

sull'assenza di conflitto di interessi da parte dell'UPD
UPD-UOSGAL

misura da 

programmare nel 

triennio 

Sottosezione Rischi 

Corruttivi e 

Trasparenza del 

PIAO 2023-2025  

100 annuale

3.3 contraddittorio tra dipendente e azienda non rilevante

3.4 istruttoria 
carenza o omissione nella raccolta di elementi a prova 

dell'eventuale illecito

grado di discrezionalità del 

decisore interno

esercizio prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un processo 

da parte di pochi

esistenza in un Ufficio di 

supporto giuridico 

amministrativo all'UPD 

monocratico

BASSO regolamentazione
organizzazione dell'Ufficio di supporto giuridico-

amministratiivo
UPD-UOSGAL

misura da 

programmare nel 

triennio 

Sottosezione Rischi 

Corruttivi e 

Trasparenza del 

PIAO 2023-2025  

100 annuale

3.5 adozione del provvedimento finale non rilevante

relazione al RPCT 

sull'applicazione della 

misura

100 annuale

Pubblicazione sul sito aziendale dell'elenco approvato  e 

degli affidamenti effettuati. Rafforzare l'evidenza delle 

sezioni su AT  dove sono pubblicate le informazioni

Livello di attuazione delle 

misure di prevenzione del 

rischio adottate

BASSO

regolamentazione 

rotazione 

trasparenza

SERVIZIO LEGALE /AFFARI 

GENERALI

misura in atto/in corso di 

attuazione nell'anno 

corrente

grado di discrezionalità del 

decisore interno
livello di interesse esterno mancanza di trasparenza

mancanza di misure di 

trattamento del rischio e/o  

controlli



INDICATORI  RISCHIO

livello di interesse esterno

grado di discrezionalità del decisore interno

manifestazione di eventi corruttivi in passato nel processo

opacità del processo decisionale

grado di attuazione delle misure di trattamento

altro

STIMA INDICATORI DI RISCHIO

ALTO

MEDIO

BASSO

TIPOLOGIA DI MISURA

controllo

trasparenza

definizione e promozione dell'etica e di std di comportamento

regolamentazione

semplificazione

formazione

sensibilizzazione e partecipazione 

rotazione

segnalazione e protezione

disciplina del conflitto di interessi

regolazione dei rapporti con portatori di interessi particolari

FATTORI ABILITANTI

mancanza di misure di trattamento del rischio e/o  controlli

mancanza di trasparenza

eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa chiarezza della normativa

esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilità di un processo da parte di pochi

scarsa responsabilizzazione interna

inadeguatezza o scarsa competenza del personale addetto ai processi

inadeguata diffusione della cultura della legalità

altro

TEMPI DI ATTUAZIONE DELLA MISURA

misura in atto/in corso di attuazione nell'anno corrente

misura da programmare nel triennio del PTPCT

TEMPI DI MONITORAGGIO

annuale

semestrale


