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                              Direzione Sanitaria 

 
 

CARTA DEL SERVIZIO COORD. OSPED. PROCUREMENT DONAZIONE ORGANI E TESSUTI (COP) 
 
Gentile Signora, Gentile Signore, benvenuta/o nel nostro servizio. Questa carta presenta il Coordinamento Ospedaliero 
Procurement donazione Organi e Tessuti, l’equipe che lavora nel servizio, l’organizzazione delle attività svolte e gli impegni 
assunti per il corretto decorso delle attività. 
Chiediamo cortesemente di collaborare con un comportamento responsabile e corretto, nel reciproco rispetto del Patto della qualità. 

 
Ospedale Santa Maria della Scaletta 
Direzione Medica di Presidio 
Via Montericco 4, 40026 Imola 
Tel. COP 0542-662433 
Cell di servizio 3496563032 Int 32772 
Fax 0542/662136 
copimola@ausl.imola.bo.it 
upa@pec.ausl.imola.bo.it 

 

CHI SIAMO 
Il Coordinamento Ospedaliero di Procurement è composto da: 
 

Coordinatore Locale Responsabile medico: Dott.ssa Federica Damiani  
 

Referente Infermieristico Direzione Professioni Sanitarie: Barbara Loli  
   

Infermieri di Coordinamento: Alessandra Serotti, Raffaella Viale 
 

Affinché l’attività di Procurement possa essere attuata capillarmente in ogni contesto, il Coordinamento Ospedaliero di Procurement 
è coadiuvato da: 
Comitato Aziendale per la Donazione Organi e Tessuti (CADOT) 
Direttori e Coordinatori infermieristici delle Unità Operative e dei vari servizi dell’Azienda. 
 

Referenti di Unità Operativa per la Donazione Organi e Tessuti 
Professionisti di ruolo medico e infermieristico delle Unità Operative dell’Azienda. 
 

DOVE SIAMO 
Il Coordinamento Ospedaliero Procurement (COP) è situato presso la Direzione Medica di Presidio al piano rialzato dell’Ospedale 
Civile Nuovo. Gli operatori sono a disposizione dalle 8:30 alle 14:30 (dal lunedì al venerdì) per fornire informazioni e chiarimenti in 
merito all’attività del COP. 

 

LA DONAZIONE 
La donazione di Organi, Tessuti e Cellule è un atto volontario, consapevole, informato, cosciente, etico, solidale, anonimo e gratuito.  
La donazione implica un nuovo modo di concepire i rapporti fra le persone, perché ciascuno diventa responsabile della salvezza o 
del miglioramento di altre vite con un semplice, ma non banale “si”. 

 

COME MANIFESTARE LA VOLONTÀ DI DONARE 
Nel nostro Paese per la manifestazione della volontà di donare organi e tessuti vige il principio del consenso o del dissenso esplicito 
(art. 23 Legge n.91 del 1 aprile 1999, decreto del Ministero della salute 8 aprile 2000) a tutti i cittadini maggiorenni è stata offerta la 
possibilità (non l’obbligo) di dichiarare la propria volontà (consenso o diniego) in materia di donazione di organi e tessuti dopo la 
morte. 
Ci sono 5 modi per dichiarare in vita la volontà di donare organi, tessuti e cellule: 

• All'Anagrafe del Comune al momento del rilascio o rinnovo della carta di identità, registrata direttamente nel SIT (Sistema 
Informatico Trapianti del Centro Nazionale Trapianti). 

• All'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) dell'Asl di pertinenza, compilando l'apposito modulo, registrata direttamente 
sul SIT (Sistema Informatico Trapianti del Centro Nazionale Trapianti). 

• Iscrivendosi all'AIDO, registrata direttamente sul SIT (Sistema Informatico Trapianti del Centro Nazionale Trapianti). 
• Compilando il tesserino blu del Ministero della Salute scaricabile online, firmato e conservato tra i documenti personali 

da portare sempre con sé. 
• Scrivendo di proprio pugno una dichiarazione su un foglio bianco detto anche "Atto Olografo" completo con data e firma, 

conservato tra i documenti personali da portare sempre con sé. 
 

Le manifestazioni di volontà espresse in Comune, presso AUSL e presso AIDO confluiscono direttamente nel Sistema Informativo 
dei trapianti (SIT) e sono consultabili da personale autorizzato nel momento in cui si configuri la condizione di Potenziale Donatore.  
Le manifestazioni di volontà espresse tramite Tesserino Blu del Ministero e l’Atto Olografo sono considerate valide ai sensi di Legge 
e vanno custodite tra i documenti personali.  
È possibile modificare o annullare la propria dichiarazione di volontà in merito alla donazione di organi e tessuti, ha validità 
l’espressione di volontà rilasciata per ultima in senso temporale, in una delle qualsiasi forme previste dalla Legge,91/99, che annulla 
eventuali espressioni rilasciate precedentemente. 
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TUTELA DEL DONATORE 
Il diritto fondamentale del donatore è: 

• La tutela della sua volontà. 

Ciò significa che nessuno può opporsi nel caso abbia espresso in vita il proprio assenso o dissenso alla donazione. 
Se non è presente una dichiarazione di volontà in vita (consenso o diniego) la legge 91/99 prevede che siano i familiari (coniuge non 
separato, convivente more uxorio, figli maggiorenni e genitori) a fare da testimoni della volontà e/o a potersi opporre al prelievo.  
 

TIPOLOGIE DI DONAZIONE 
La donazione di organi e tessuti può avvenire in vita divenendo donatori di sangue, midollo osseo, rene, parte di fegato, “Tessuti 
residuati da interventi chirurgici” (membrana amniotica, teste di femore) 
Oppure dopo la morte, solo dopo che è stato fatto tutto il possibile per salvare la vita del paziente, possono essere donati tessuti, 
come cornee, cute, tessuto muscolo-scheletrico e cardiovascolare e, grazie a determinate tecniche di preservazione, si possono 
donare organi (cuore, polmone, fegato, rene, pancreas ed intestino) 
 

COORDINAMENTO OSPEDALIERO PROCUREMENT DONAZIONE ORGANI E TESSUTI 
La struttura del COP coordina le attività affidate all’Azienda dalla Regione Emilia Romagna in riferimento a quelle di controllo, verifica 
e promozione necessarie al buon andamento del programma di donazione di organi e tessuti a scopo di trapianto. 
Il COP è direttamente dipendente dalla Direzione Sanitaria Aziendale, è in sinergia con essa e con la Direzione delle Professioni 
Sanitarie. 
Il personale COP si occupa di tutte le attività utili al conseguimento dei seguenti obiettivi specifici: 

• Organizza i processi donativi nelle fasi di individuazione e trattamento dei potenziali donatori. 
• Verifica quotidiana dei ricoveri extra terapia intensiva di pazienti ricoverati per patologie cerebrali rapidamente evolutive. 
• Verifica quotidiana del registro decessi per il reclutamento e l’individuazione di potenziali donatori. 
• Applicazione dei criteri per l’idoneità del donatore, definiti dalle Linee Guida del Centro Nazionale Trapianti e Centro 

Riferimento Trapianti dell’Emilia Romagna. 
• Promuove programmi per l’individuazione all’interno dell’Azienda di potenziali donatori. 
• Promuove la formazione e l’aggiornamento del personale impegnato nel processo di donazione. 
• Promuove la sensibilizzazione e la crescita culturale in materia di donazione. 
• Pianifica continue azioni di miglioramento sul processo donativo, tramite l’organizzazione di audit. 
• Raccoglie e trasmette i dati per la compilazione del report annuale al Centro Riferimento Trapianti dell’Emilia Romagna. 

 

PATTO della QUALITÀ 
La qualità e la sicurezza del COP viene garantita dall’adesione alle Linee Guida emesse dal Centro Nazionale Trapianti e dal Centro 
Riferimento Trapianti Emilia Romagna e dall’utilizzo del sistema della Qualità Aziendale. 
Il Servizio garantisce: 

• La rintracciabilità dell’intero processo donativo  
• La qualità e la sicurezza degli Organi e Tessuti  
• Rispetto della privacy 
• Tutela della volontà del Donatore 

I doveri degli utenti: 
• Rispetto degli altri utenti e/o pazienti ricoverati 
• Rispetto dell’attività dei professionisti  
• Rispetto dell’organizzazione del lavoro 
• Rispetto del Servizio e dell’Ospedale 
• Rispetto delle regole e dei divieti. 
 

La tutela della privacy 
Come previsto dall’articolo 13 Regolamento U.E 2016/679 le informazioni sulla protezione e sul trattamento dei dati personali degli 
assistiti, da parte dell’Azienda di Imola, sono visionabili nel sito dell’azienda www.ausl.imola.bo.it – sezione  “Privacy”. 
Inoltre possono essere visionate e ritirate in copia presso l’Ufficio Relazioni con il Pubblico nonché presso le portinerie di tutti i presidi 
dell’azienda USL di Imola. 
 

Segnalazioni (suggerimenti, reclami, elogi, sicurezza degli ambienti e delle cure) 
L’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) ed il Comitato Consultivo Misto (CCM) sono garanti del monitoraggio sulle segnalazioni e 
della promozione delle azioni di miglioramento.  
URP e CCM si trovano presso la Direzione Generale – Ospedale Vecchio - Via Amendola 2 Imola.  
Tel. 0542604121 - fax 054260427 Mail: urp@ausl.imola.bo.it 
 

Link Utili:                                                                                   
- una scelta consapevole (Instagram, Facebook)  
- Centro Nazionale Trapianti 
- Aido  
- Campagna Nazionale per la Donazione di organi tessuti e cellule www.sceglididonare.it  
- Campagna Regionale per la Donazione di organi tessuti e cellule unasceltaconsapevole.it 
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