Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente 10 incontri (di cui 2 sedute
congiunte con CUF) alcune sedute web, altre in videoconferenza, molte miste video +
presenza. Queste le tematiche:

Programmazione anno 2020 -Gruppi di lavoro
Presentazione nuovo format Carte dei servizi UOC

Aggiornamenti su Programma Attuativo Aziendale per il governo delle liste di attesa
per il triennio 2019-2021

Aggiornamenti COVID19

Presentazione Report completo Indagine qualita delle cure in Ospedale
Scheda Gestione del Rischio per relazione 2019 Legge Gelli
Rendicontazione attivita del CCM anno 2019 per CCRQ

REPORT 2019 Attivita URP/Programma aziendale Ascolto e coinvolgimento del
cittadino

Monitoraggio Piano sociale e sanitario 2018/19 e programma 2020 - scheda 9 Equita e
scheda 11 Medicina di genere

Comunicazione del Nuovo Circondario Imolese su servizi socio sanitari anziani e
disabili - emergenza coronavirus

Aggiornamenti COVID- Piano di riattivazione delle attivita assistenziali
Indicazioni regionali per I'attivita dei CCM
Campagna vaccinazione anti influenzale 2020

Presentazione del lavoro del gruppo CCM/reclami - proposte per azioni di
miglioramento

Presentazione candidature per presidente e vice presidente CCM
Report delle attivita del CCRQ: rinnovo delle cariche in regione
Elezioni presidente e vice presidente

Calendario attivita anno 2021

Seminario e seduta congiunta aperta: “Programma Ascolto, Coinvolgimento del
cittadino, del professionista e della comunita- Umanizzazione, Equita, Medicina di
genere- EFFETTO COVIID-PSICHE”

Emergenza COVID

Il comitato ha partecipato attivamente alla vita dell’azienda e del circondario per gestire
insieme I'emergenza COVID. Si e attivato uno scambio continuo di informazioni e
aggiornamenti tra i comitati, 'ausl e i comuni del circondario. Un collaborazione
costante e solidale.




Gruppi di lavoro CCM/CUF

Gruppi di lavoro misti con professionisti/esperti Ausl, MMG, Pdls e membri CCM
/CUF

NEL 2020 hanno svolto sedute/attivita:
Gruppo CCM/segnalazioni

Analisi reclami - Commissione mista conciliativa 1 seduta -Piano azioni di
miglioramento — Monitoraggio criticita specifiche

Gruppo Comunicazione: Revisione Carta dei servizi

Relazioni Istituzionali e co-progettazioni: progettazione e collaborazioni

| seguenti gruppi non si sono riuniti per COVID: i membri hanno partecipato ad
attivita formative e seminari

Promozione Copertura Vaccinale in Eta Giovanile ed Anziana
Qualita percepita

Umanizzazione delle cure - AGENAS/ASSR

Equita/Medicina di genere

PSSR

Gruppo di lavoro integrazione socio sanitaria CCM-CUF - CCMSS




