REGOLAMENTO DI STRUTTURA
RESIDENZA PER TRATTAMENTI INTENSIVI (R.T.l.)

Gentile Signora, Gentile Signore,

questo regolamento presenta l'organizzazione dell’assistenza e gli impegni che assumiamo durante
il suo ricovero. A lei chiediamo cortesemente di collaborare nel rispetto del patto di qualita.

Punto di ascolto
tel. 0542 662514 — fax. 0542 662515

Ospedale Santa Maria della Scaletta
Via Montericco, 4 Imola (piano terra)
Centralino: 0542 662111

Direttore dell’Unita Operativa Complessa Psichiatria Adulti
dr.ssa Alba Natali
Coordinatrice Assistenziale
Bianca Venturi
Responsabile di Struttura
dott. Carlo Della Gala - tel.0542 662514

La Residenza per Trattamenti Intensivi (R.T.l.) € un’area di degenza del Dipartimento di Salute
Mentale Dipendenze Patologiche di Imola; dove vengono attuati trattamenti con ricoveri volontari di
durata e finalita differenti, nonché trattamenti intensivi notturni (Night Hospital)

Quando e necessario un ricovero in R.T.I.

Non sempre i disturbi psichici richiedono il ricovero; tuttavia questo pud essere necessario o
indispensabile, quando si verifica un’alterazione nell’equilibrio psichico che richiede cure specialistiche e
assistenza continua non possibile a domicilio.

Chi decide il ricovero

Il ricovero € sempre deciso dallo specialista psichiatra del Dipartimento di Salute Mentale Dipendenze
Patologiche, dopo valutazione delle condizioni cliniche del Paziente, anche quando ¢ il Paziente stesso
o un altro medico a richiederlo.

Quanto dura un ricovero
La degenza media & di trenta giorni prorogabili e la dimissione & possibile quando:
e le condizioni cliniche del Paziente sono migliorate e stabilizzate;
e la crisi che ha determinato il ricovero & stata definita nel suo significato cosi da formulare una
diagnosi e praticare le cure appropriate;
® Vi é la garanzia che le cure siano continuate dopo la dimissione presso I'ambulatorio dei Servizi
Territoriali.

Come avvengono le cure
Durante la degenza, i Pazienti sono seguiti esclusivamente da personale sanitario: medici specialisti,
infermieri, operatori tecnici addetti al’assistenza e, con interventi programmati, anche da psicologi.
La terapia farmacologica € somministrata esclusivamente dagli infermieri su prescrizione medica.
Sono previsti interventi terapeutici modulati sui bisogni di cure e sulle condizioni cliniche di ogni
Paziente:

e colloqui a scopo diagnostico-terapeutico;

e trattamenti farmacologici (secondo le linee guida specifiche);

e incontri con i familiari;

e terapie di gruppo;

e momenti di sostegno psicologico.
Sono inoltre parte integrante dell’attivita terapeutica gli incontri periodici tra gli operatori del reparto e dei
Servizi Territoriali, per verificare il progetto terapeutico e I'efficacia del trattamento.



Che cosa portare: in buste di carta

e necessario per l'igiene personale: sapone, shampoo in confezioni di plastica, pettine, asciugamani
ecc...;

cambio della biancheria e abbigliamento comodo e senza stringhe;

piccola somma di denaro in moneta per esigenze personali (bibite, beni di ristoro ecc...);

tessera telefonica;

tessera sanitaria;

documenti.

Che cosa non portare:

e apparecchi elettrici o elettronici;

e posate, oggetti in vetro, forbici, rasoi, fili, cinture, cravatta e qualsiasi oggetto potenzialmente
rischioso;

¢ ingenti somme di denaro o oggetti preziosi;

e farmaci personali (informare il medico di ogni terapia assunta a domicilio);

e cibi, caffe, bevande.

Al momento del ricovero e ogni volta che si renda necessario, gli operatori hanno il compito di verificare
il rispetto di quanto sopra scritto riservandosi di conservare gli oggetti non consentiti in armadietti
personalizzati.

Non si risponde degli oggetti o dei valori non consegnati.

Telefono
E possibile mettersi in contatto con i degenti tutti i giorni al numero 0542 662514,
preferibilmente nei seguenti orari:

dalle 9 alle 11.30

dalle 15.30 alle 17.30

dalle 18.30 alle 20

| pazienti possono fare telefonate esterne servendosi del telefono pubblico attiguo all’area di degenza.

Uscite concordate
Le uscite dei pazienti sono concordate con il medico di reparto nel quadro del percorso terapeutico
in atto.
Visite
Le visite sono consentite, per i pazienti
che lo desiderano e compatibilmente alle loro condizioni cliniche, nei seguenti orari (festivi e feriali):
dalle 11 alle 11.30
dalle 16 alle 17.30
dalle 18.30 alle 20

Non & consentito I'ingresso ai ragazzi di eta inferiore ai 14 anni; € comunque possibile incontrare i minori
in ambiente idoneo, previo accordo con il medico di reparto.

L’ascolto e I'informazione
I medici ricevono preferibilmente su appuntamento; per comunicazioni urgenti rivolgersi al personale di
reparto.

Orari dei Pasti
colazione: ore 8.00
pranzo: ore 11.45
merenda: ore 15.00
cena: ore 17.45

La documentazione sanitaria

| certificati di ricovero/dimissione possono essere richiesti al personale infermieristico.

La copia di cartella clinica pud essere richiesta alla Segreteria del Dipartimento Salute Mentale
Dipendenze Patologiche (Polo Territoriale Citta di Imola, pz.le Giovanni Dalle Bande Nere, 11 tel 0542
604821) o all'ufficio Accettazione (piano terra dell’'Ospedale), dopo la dimissione.

Firmautente........................ccoii.



