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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Dottoressa     Liana     Farolfi     
Indirizzo

Telefono

Ufficio: (+39)  0542 604820
Segreteria: (+39)  0542 604821

Fax Ufficio:               (+39)  0542 604835
E-mail l.farolfi@ausl.imola.bo.it

Nazionalità Italiana

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) Dal 1 giugno 2010 a tutt’oggi
•Nome e indirizzo del datore di lavoro AUSL Imola  (Bologna)   Regione Emilia-Romagna

• Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria locale
• Tipo di impiego Responsabile Infermieristico e Tecnico Dipartimento Salute Mentale – Dipendenze 

Patologiche  
• Principali mansioni e responsabilità Posizione Organizzativa Aziendale del comparto con funzioni gestionali, organizzative,  

didattiche e di ricerca

• Date (da – a) Dal 1 marzo 2010 al 31 maggio 2010
•Nome e indirizzo del datore di lavoro AUSL Imola  (Bologna)   Regione Emilia-Romagna

• Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria locale
• Tipo di impiego FF Responsabile Infermieristico e Tecnico Dipartimento Salute Mentale – Dipendenze 

Patologiche -
• Principali mansioni e responsabilità Posizione Organizzativa Aziendale del comparto con funzioni gestionali,organizzative,  

didattiche e di ricerca

• Date (da – a) Dal 16 novembre 2001 al 28 febbraio 2010 
•Nome e indirizzo del datore di lavoro AUSL  Cesena (FC)    Regione Emilia-Romagna

• Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria locale
• Tipo di impiego Responsabile Infermieristico Sistema Qualità

• Principali mansioni e responsabilità Posizione Organizzativa della Direzione Infermieristica e Tecnica. Funzione svolta inizialmente 
dal 16 novembre 2001 al 30 settembre 2007 in qualità di Referente dello Staff “Qualità e 
Accreditamento” della Direzione del Servizio Infermieristico e Tecnico Aziendale. 
Nell’ambito di questa funzione ho contribuito al raggiungimento e mantenimento della 
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Certificazione UNI EN ISO 9001:2000 per i Sistemi di gestione per la Qualità e 
dell’Accreditamento Istituzionale concesso dalla Regione Emilia Romagna ai Dipartimenti 
Sanitari dell’AUSL di Cesena attraverso: 

• una complessa, puntuale e costante attività di consulenza, tutoraggio e docenza a:
Staff della Direzione generale: Programmazione e Controllo, 
Medicina Legale, Pubbliche Relazioni e Comunicazione, 
Prevenzione e Sicurezza, Servizio Medico Competente, Servizio 
Formazione e Ricerca; 
Direzione Presidio Ospedaliero,  Direzione Infermieristica,    Direzione 
Farmaceutica, Direzione Distretti;
Dipartimento Salute Mentale e Dipartimento di Neuroscienze;
Strutture Organizzative Complesse e Semplici: tutte quelle appartenenti ai 
suddetti Dipartimenti ed inoltre Centro Grandi Ustionati e Banca della Pelle,
Chirurgie specialistiche, Medicine, Geriatrie, e assistenza domiciliare,

per l’interpretazione e applicazione dei requisiti generali e specifici previsti dalle 
norme regionali per l’Accreditamento e dalla Norma UNI EN ISO 9001:2000. L'attività
di docenza è stata affiancata  alle suddette funzioni come si evince dall’allegato a) 
fornito in calce al presente curriculum;

• il ruolo di Verificatore di Sistemi Qualità  ovvero l’effettuazione di oltre sessanta 
Verifiche Interne per i requisiti di Certificazione e di Accreditamento alle quali ho 
partecipato sia come Responsabile che come Componente del Gruppo di Verifica. 
Quanto sopra a seguito della partecipazione a specifici Corsi di Formazione e per 
l’esperienza maturata in questi anni.

Ho effettuato attività progettazione e monitoraggio della qualità dell’assistenza e gestione del
rischio tramite:

• lo studio e l’implementazione di indicatori di prodotto e processo dell’attività 
assistenziale compresi tutti gli indicatori specifici infermieristici previsti dalla Norma 
per l’Accreditamento Istituzionale;

• gestione dei molteplici e complessi strumenti di gestione del rischio in varie unità 
operative aziendali con particolare riferimento al metodo proattivo di analisi e 
valutazione del rischio FMEA-FMECA.

Ho partecipato alla progettazione ed attuazione di iniziative di rilevazione della Qualità 
Percepita sia da parte dei cittadini che utilizzano i servizi ospedalieri e territoriali aziendali che
dei dipendenti dell’azienda:

• per la cittadinanza: 
attraverso la partecipazione a gruppi regionali 
con la partecipazione alle iniziative dell’Audit Civico; 
con la responsabilità del coordinamento di tutte le iniziative di rilevazione 
della qualità percepita in Azienda; 

• per i dipendenti:
con la partecipazione ad iniziative sulla conciliazione fra impegno 
lavorativo e familiare,  quali “Progetto Donna”.

• Date (da – a) Dal 1 marzo 2006 al 28 febbraio 2010
•Nome e indirizzo del datore di lavoro AUSL  Cesena (FC)    Regione Emilia-Romagna

• Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria locale
• Tipo di impiego Componente del Nucleo di Valutazione in qualità di “Esperto di sistemi di valutazione di 

qualità dei servizi sanitari”.
• Principali mansioni e responsabilità Valutazione del personale Dirigente e del Comparto dell’Azienda sul raggiungimento degli 

obiettivi assegnati,  in ottemperanza a quanto previsto dai contratti Nazionali e Locali, dalle 
delibere e procedure aziendali.
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• Date (da – a) Dal 1 luglio 1999 al 15 novembre 2001
•Nome e indirizzo del datore di lavoro AUSL  Cesena (FC)    Regione Emilia-Romagna

• Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria locale
• Tipo di impiego Operatore Professionale Dirigente Personale Infermieristico della Macroarea DAD 

(Direzione Distrettuale) per la  Direzione del Servizio Infermieristico e Tecnico
• Principali mansioni e responsabilità Nell’ambito di questo incarico, per i Distretti dell’Azienda (Cesena-Savio e Rubicone) mi sono 

occupata di gestione e organizzazione dell’assistenza infermieristica domiciliare e degli 
ambulatori specialistici e di organizzazione della formazione del personale infermieristico, anche 
con incarichi di docenza.

• Date (da – a) Dal 9 luglio 1994 fino al 30 giugno 1999
•Nome e indirizzo del datore di lavoro AUSL  Cesena (FC)    Regione Emilia-Romagna

• Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria locale
• Tipo di impiego Operatore Professionale Dirigente Personale Infermieristico della Direzione del Servizio 

Infermieristico e Tecnico Assegnata ai Presidi Ospedalieri
• Principali mansioni e responsabilità Nell’ambito di questo incarico ho espletato funzioni di:

gestione e organizzazione del personale con  rilevazione dei carichi di lavoro di 
molteplici aree organizzative, partecipazione alla gara d’appalto per l’assistenza 
domiciliare, e alla progettazione del capitolato di gara per un software d’integrazione 
con la gestione del personale e le funzioni della Direzione Infermieristica;

implementazione e sperimentazione di indicatori di qualità infermieristici; 

progettazione ed effettuazione delle attività di formazione per il personale del 
comparto sanitario; 

• Date (da – a) Dal 1 settembre 1997 al 28 febbraio 1998
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Accademia Sanitaria Europea AUSL di Desio (MI)   Regione  Lombardia in comando dall’AUSL 
di Cesena

• Tipo di azienda o settore Settore Formazione 
• Tipo di impiego Collaboratore della Direzione e Docente 

• Principali mansioni e responsabilità Acquisizione di conoscenze per la formulazione di progetti formativi, con partecipazione a stage 
nel Settore Formazione Sanità di Bruxelles, allo scopo di ottenere i finanziamenti dalla Comunità
Economica Europea.

• Date (da – a) Dal 29 settembre 1993 fino al 8 luglio 1994 e dal 16 settembre 1987 al 3 luglio 1988
•Nome e indirizzo del datore di lavoro Scuola Infermieri Professionali AUSL Imola  (Bologna)   Regione Emilia-Romagna

• Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria locale
• Tipo di impiego Coordinatore di Sezione - Insegnante  

• Principali mansioni e responsabilità Ho svolto attività di  coordinatore di sezione con docenza e tutoraggio nel Corso base e 
Sperimentale per Infermieri Professionali.

• Date (da – a) Dal 22 maggio 1992 fino al 28 settembre 1993
•Nome e indirizzo del datore di lavoro AUSL Imola  (Bologna)   Regione Emilia-Romagna

• Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria locale
• Tipo di impiego Coordinatore Personale infermieristico - Caposala

• Principali mansioni e responsabilità Ho svolto tale ruolo  presso una Unità Operativa di degenza del Servizio di Salute Mentale.

• Date (da – a) Dal 4 luglio 1998 al 21 maggio 1992
•Nome e indirizzo del datore di lavoro AUSL Lugo  (Ravenna)    Regione Emilia-Romagna

• Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria locale
• Tipo di impiego Coordinatore Personale infermieristico - Caposala

• Principali mansioni e responsabilità Ho avuto l’incarico di seguire, per la Direzione Sanitaria, la sperimentazione del progetto pilota 
regionale per l’introduzione della “Scheda Nosologica” utile all’applicazione del sistema di 
valutazione dell’attività ospedaliera “D.R.G.s” .
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• Date (da – a) Dal 22 luglio 1983 al 15 settembre 1987

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Policlinico Universitario Sant’Orsola – Malpighi di Bologna  e 
Azienda Unità Sanitaria Locale Imola

• Tipo di azienda o settore Sanitario

• Tipo di impiego Infermiere Professionale

• Principali mansioni e responsabilità Ho prestato servizio in varie Unità Operative mediche, chirurgiche e  servizi diagnostici.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) 6 dicembre 2005  Anno Accademico 2004/2005
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
Università degli Studi dell’Aquila -  Facoltà di Medicina e Chirurgia

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Gestionali, organizzative, didattiche , di ricerca scientifica, cliniche. 

• Qualifica conseguita Laurea Specialistica (Magistrale) in Scienze Infermieristiche e Ostetriche con lode
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente) Laurea specialistica magistrale 

• Date (da – a) 5 marzo 1993 Anni Accademici 1990/1993

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Università Cattolica del Sacro Cuore presso il Policlinico Gemelli di Roma

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Gestionali, organizzative, didattiche , di ricerca scientifica, cliniche, filosofiche, di scienze 
umanistiche. Diploma di Laurea abilitante allo svolgimento di funzioni di management, di 
insegnamento e di ricerca nell’ambito dell’assistenza infermieristica

• Qualifica conseguita Diploma Universitario di Dirigente dell’Assistenza Infermieristica

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

.

• Date (da – a) 24 giugno 1987 Anno Scolastico 1986/1987

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Scuola “Emanuela Setti Carraro Dalla Chiesa” dell’Ospedale Bellaria, ex U.S.L. 29 Bologna Est

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Gestionali, organizzative, didattiche , cliniche. Certificato abilitante allo svolgimento di funzioni di 
coordinamento e gestione del personale infermieristico nell’assistenza clinica alla persona ed 
all’insegnamento nelle Scuole Infermieri

• Qualifica conseguita Certificato di Abilitazione a Funzioni Direttive nell’assistenza infermieristica- Caposala

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

.

• Date (da – a) 21 luglio 1983 Anni Scolastici 1980/1983

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Scuola della Croce Rossa Italiana di Bologna presso il Policlinico Universitario Sant’Orsola 
Malpighi  

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Scientifiche, cliniche, umanistiche. Diploma abilitante allo svolgimento dell’assistenza 
infermieristica ai bisogni di salute del singolo e delle comunità.

• Qualifica conseguita Diploma di Infermiera Professionale

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

• Date (da – a) 29 luglio 1980 Anni Scolastici 1975/1980

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Istituto “Luca Ghini” di Imola 

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Scientifiche, cliniche, umanistiche. Diploma abilitante allo svolgimento di analisi chimiche e 
biologiche in ambito ambientale, alimentare e clinico-sanitario.

• Qualifica conseguita Diploma di Maturità Professionale come Tecnico di Laboratorio Chimico Biologico

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Diploma di Maturità
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• Date (da – a) 11 giugno 2009

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Agenzia Sanitaria Sociale Regione Emilia Romagna 

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

• Qualifica conseguita Facilitatore  dell’Accreditamento

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Corso che fornisce basi concettuali e metodologiche per l’applicazione dell’Accreditamento 
Istituzionale nelle varie Aziende. Corso propedeutico a quello per “Valutatori 
dell’Accreditamento” e per diventare componente dei team di valutazione della Regione Emilia 
Romagna

CAPACITÀ E COMPETENZE

PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della

carriera ma non necessariamente

riconosciute da certificati e diplomi

ufficiali.

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUA

INGLESE

• Capacità di lettura Livello: buono. 
• Capacità di scrittura Livello: buono. 

• Capacità di espressione orale Livello: buono. 

CAPACITÀ E COMPETENZE

RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in

ambiente multiculturale, occupando posti

in cui la comunicazione è importante e in

situazioni in cui è essenziale lavorare in

squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

Nella mia esperienza lavorativa ritengo di avere sviluppato buone competenze comunicative 
sia in relazione alle esperienze avute nel contatto con gli assistiti sia successivamente nelle 
esperienze di coordinamento e dirigenza e soprattutto in quelle di insegnante. Inoltre ho 
sviluppato tali competenze anche in attività extralavorative come volontariato, teatro e vari 
sport di gruppo.

Ritengo importanti anche le esperienze di tutoraggio e le Verifiche Interne effettuate per 
l’implementazione dei Sistemi Qualità nelle diverse  strutture dell’AUSL di Cesena in quanto mi
hanno messo in relazione con moltissime persone di diverse professioni e anche con rapporti 
di consulenza e/o fornitura di servizi per l’Azienda.

Altre iniziative non meno importanti sono state quelle per la rilevazione della Qualità Percepita 
effettuate in Azienda e la partecipazione ai gruppi di lavoro regionali che hanno sviluppato 
ulteriormente la mia capacità di interagire sia con colleghi che direttamente con la cittadinanza.

CAPACITÀ E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE  
Ad es. coordinamento e amministrazione

di persone, progetti, bilanci; sul posto di

lavoro, in attività di volontariato (ad es.

cultura e sport), a casa, ecc.

Nella mia esperienza lavorativa le competenze organizzative/manageriali sono sempre state 
necessarie e ritengo di averle sviluppate nel tempo, prima nel ruolo di coordinatore, poi come
dirigente del personale infermieristico. 

Sicuramente è stato fondamentale iniziare la mia formazione in un Policlinico Universitario, il 
Sant’Orsola-Malpighi di Bologna, che mi ha permesso di sviluppare la conoscenza della 
complessità organizzativa e delle relazioni fra Azienda e Università. 

L’esperienza più importante però ritengo sia riferibile ai due anni trascorsi nel Policlinico 
Universitario “Gemelli” di Roma. Questo percorso di studi, specificatamente dedicato allo 
sviluppo di competenze manageriali e didattiche, allargatosi anche  al San Filippo Neri per il 
tirocinio, mi ha fornito l’esperienza per analizzare e valutare  concretamente diverse strategie
organizzativo/gestionali in contesti di notevole complessità.

CAPACITÀ E COMPETENZE Le mie competenze informatiche sono ad un livello che posso definire buono per i programmi 
di Word, Power Point ed Excel.  
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TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,

macchinari, ecc.

Inoltre a seguito del corso sull’Evidence Based Practice  ho sviluppato una discreta conoscenza 
delle banche dati internazionali e della capacità di navigazione in esse.

Nella mia esperienza lavorativa, oltre a competenze di gestione e organizzazione 
dell’assistenza infermieristica clinica, ho sviluppato competenze e conoscenze specifiche in 
relazione all’utilizzo degli strumenti del Governo clinico:

utilizzo delle Diagnosi Infermieristiche della North American Nursing Diagnosis 
Association (NANDA), attraverso il tutoraggio della loro applicazione presso i Servizi 
Psichiatrici di Diagnosi e Cura delle  AUSL di Ravenna e di Parma e presso Villa Azzurra 
di Riolo Terme

utilizzo di vari sistemi di valutazione del rischio;

utilizzo dell’Evidence Based Practice.

CAPACITÀ E COMPETENZE

ARTISTICHE

Musica, scrittura, disegno ecc.

In passato ho acquisito capacità musicali nello studio del pianoforte e artistiche nella recitazione 
di opere teatrali.

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE

Competenze non precedentemente

indicate.

 

PATENTE O PATENTI Di guida e licenze per sport motoristici auto e moto.

ULTERIORI INFORMAZIONI

SEGUONO: elenco docenze pag. 10-12
elenco pubblicazioni pag. 13
elenco relazioni a congressi pag. 14
elenco corsi/seminari effettuati come partecipante pag.  15-20

Imola, 17 febbraio 2014           Liana    Farolfi
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 Elenco docenze 

TEMA DATE ENTE 
COMMITTENTE

TITOLO ORE

INFERMIERISTICA 21/11, 23/11, 
28/11, 30/11,  
12/12, 14/12

IMOLA
Azienda USL
DSM-DP

Diagnosi Infermieristiche della North American 
Nursing Diagnosis Association International: 
possibile strumento di integrazione nel DSM-DP

24

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

21/10/2011 RAVENNA
Società IL 
SOLCO

CORSO DI FORMAZIONE
Risk management in sanità 8

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

16/05, 19/05 2011 IMOLA
Azienda USL
Per Direzione 
Infermieristica e 
Tecnica corso DS

CORSO DI FORMAZIONE
Il lavoro in team multiprofessionale. Miglioramento 4

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

12/09, 10/10 2011 MORCIANO 
Casa di cura 
Montanari

CORSO DI FORMAZIONE
Risk management nelle organizzazioni sanitarie: 
dall’identificazione all’analisi dei rischi

16

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

05/09, 03/10 2011 MORCIANO 
Casa di cura 
Montanari

CORSO DI FORMAZIONE
Risk management nelle organizzazioni sanitarie: 
dall’identificazione all’analisi dei rischi

16

INFERMIERISTICA 29/06, 14/09, 
12/10, 19/10 2011

MORCIANO 
Casa di cura 
Montanari

CORSO DI FORMAZIONE
Il metodo scientifico nell’assistenza infermieristica –
La pianificazione con le Diagnosi NANDA

28

INFERMIERISTICA 20/07, 07/09, 
05/10, 19/10 2011

MORCIANO 
Casa di cura 
Montanari

CORSO DI FORMAZIONE
Il metodo scientifico nell’assistenza infermieristica –
La pianificazione con le Diagnosi NANDA

28

INFERMIERISTICA 18 e 19 dicembre 
2009

PALERMO
Villa Maria 
Eleonora 

CORSO DI FORMAZIONE
Il metodo scientifico nell’assistenza infermieristica –
La pianificazione con le Diagnosi NANDA

16

INFERMIERISTICA 21 maggio 2008, 
24 settembre 2008
 16 gennaio 2009

PARMA Azienda 
USL Servizio 
Psichiatrico di 
Diagnosi e Cura

CORSO DI FORMAZIONE
La nuova cartella Infermieristica e diagnosi North 
American Nursing Diagnosis Association: 
sperimentazione

20

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

5  e  15  novembre
2008

BOLOGNA
Villa Laura

SEMINARIO
Il governo clinico in ambito sanitario 8

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

13 ottobre 2008 MORCIANO
Clinica E. 
Montanari

SEMINARIO
Il governo clinico in ambito sanitario 8

INFERMIERISTICA
Ottobre 2008 RIOLO TERME

Villa Azzurra
CORSO DI FORMAZIONE
Il metodo scientifico nell’assistenza infermieristica 40

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

03, 11 novembre 
2008

RIOLO TERME
Villa Azzurra

CORSO DI FORMAZIONE
Il governo clinico in ambito sanitario 16
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 Elenco docenze 

TEMA DATE ENTE 
COMMITTENTE

TITOLO ORE

INFERMIERISTICA
Settembre 2007
Dicembre 2007

PARMA
Azienda USL 
Servizio 
Psichiatrico di 
Diagnosi e Cura

CORSO DI FORMAZIONE
La nuova cartella Infermieristica e diagnosi North 
American Nursing Diagnosis Association

24

QUALITA’
7, 12, 19 
novembre 2007

CESENA
Azienda USL

CORSO DI FORMAZIONE
Realizzazione di un Sistema di Gestione per la 
Qualità Aziendale

20

QUALITA’

5 aprile 2007
3 maggio 2007
7 giugno 2007
27 settembre 2007

CESENA
Medicina Legale

CORSO DI FORMAZIONE
Corso Implementazione Sistema Qualità

10

QUALITA’

Luglio 2005
Dicembre 2005

CESENA
Azienda U.S.L.
Servizio 
Psichiatrico di 
Diagnosi e Cura

CORSO DI FORMAZIONE SUL CAMPO
Implementazione del Sistema Qualità secondo i 
criteri per l’accreditamento istituzionale e quelli 
della Norma ISO 9001:2000

20

INFERMIERISTICA
Gennaio 2004
Ottobre 2004

RAVENNA
Azienda U.S.L.
Dipartimento 
Salute Mentale

CORSO DI FORMAZIONE
La cartella infermieristica e la pianificazione 
assistenziale: percorso sperimentale valutativo

14

INFERMIERISTICA
Febbraio 2003
Novembre 2003

RAVENNA
Azienda U.S.L.
Dipartimento 
Salute Mentale

CORSO DI FORMAZIONE
La cartella infermieristica e la pianificazione 
assistenziale

27

MANAGEMENT
SANITARIO

Novembre 2002
Dicembre 2002

RAVENNA
Azienda U.S.L. 
Dipartimento 
Salute Mentale

CORSO DI FORMAZIONE
Il responsabile del caso: competenze e 
responsabilità Case Management 

19

MANAGEMENT
SANITARIO

Novembre 2002
Dicembre 2002

RAVENNA
Azienda U.S.L.
Dipartimento 
Salute Mentale

CORSO DI FORMAZIONE
Funzioni di Coordinamento ed aspetti Metodologici 
e Strumenti Gestionali

10

INFERMIERISTICA
Maggio 2002

CESENA
Azienda U.S.L.
Dipartimento 
Salute Mentale

CORSO DI FORMAZIONE
Le teorie e le diagnosi infermieristiche: North 
American Nursing Diagnosis Association 
un’assistenza su basi scientifiche

24

INFERMIERISTICA

Ottobre 2001
Novembre 2001

CESENA
Azienda U. S. L.
Dipartimento 
Salute Mentale

CORSO DI FORMAZIONE
La cartella infermieristica e la pianificazione 
assistenziale

48

INFERMIERISTICA

Luglio 2001
Settembre 2001

FAENZA
Opere Pie 
Raggruppate per 
la Cooperativa 
“In Cammino”

CORSO DI FORMAZIONE
Etica professionale delle relazioni 24

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

Marzo 2000
Aprile 2000

CESENA
Azienda U.S.L. 
Distretto Valle 
del Savio

CORSO DI FORMAZIONE
Metodo per la costruzione di procedure e protocolli 22
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Elenco docenze 

TEMA DATE ENTE 
COMMITTENTE

TITOLO ORE

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

Febbraio 2000
Marzo 2000

CESENA
Azienda U.S.L. 
Distretto di 
Cesena

CORSO DI FORMAZIONE
Metodo per la costruzione di procedure e protocolli 24

INFERMIERISTICA
Gennaio 2000
Febbraio 2000

CESENATICO
Casa di Riposo 
per la 
Cooperativa “In 
Cammino”

CORSO DI FORMAZIONE
Etica e deontologia nelle relazioni interpersonali 16

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

Novembre 1999
Dicembre 1999

CESENA
Casa di Riposo e
RSA Don 
Baronio per la 
Cooperativa “In 
Cammino”

CORSO DI FORMAZIONE
Metodo per la costruzione di procedure e protocolli 16

GOVERNO   
CLINICO 
STRUMENTI

Novembre 1999
Dicembre 1999

CESENA
Azienda U.S.L. 
Distretto 
Rubicone-Mare

CORSO DI FORMAZIONE
Metodo per la costruzione di procedure e protocolli 24

INFERMIERISTICA
Aprile 1999
Maggio 1999

CESENA
Azienda U.S.L. 
Cesena

CORSO DI FORMAZIONE
Il Processo di Assistenza 32

INFERMIERISTICA Novembre 1998
Aprile 1999

CESENA
Azienda U.S.L. 
Cesena

CORSO DI FORMAZIONE
Corso di aggiornamento per il personale della 
Medicina Riabilitativa di Cesenatico

27

INFERMIERISTICA
Gennaio – Aprile 
1995

RIMINI
Unità Sanitaria 
Locale Rimini
Scuola Infermieri
Professionali

CORSO DI FORMAZIONE
Teoriche dell’infermieristica 22
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Elenco Pubblicazioni

1. Le diagnosi infermieristiche nel Servizio di Psichiatrico di Diagnosi e Cura della Azienda USL 

di Ravenna L’Infermiere numero 1 anno 2010 Anno LIV pagg. 37-40

2. Osservatorio Qualità Percepita Ser.T e Centro Salute Mentale - Osservatorio Epidemiologico 

DSM – DP 2009 Editore: Azienda USL Cesena

3. La tassonomia delle diagnosi infermieristiche della North American Nursing Diagnosis 

Association (NANDA) nella pianificazione infermieristica di un servizio psichiatrico di Diagnosi

e Cura in Italia. - Rivista NEU 4-2009 Anno XXVIII Periodico dell’Associazione Nazionale 

Infermieri Neuroscienze pag. 44-54 Editore: DGM Brescia 2009

4. La salute mentale è possibile? Conferenza Territoriale sulla Salute Mentale - Atti Conferenza 

Sanitaria Territoriale Coordinamento del Volontariato. 20 e 21 marzo 2003 Editore: Azienda 

USL di Cesena
5. Protocollo per il trattamento e allontanamento dei rifiuti sanitari pericolosi dal domicilio degli 

assistiti (escluso materiali taglienti e/o pungenti) - Rivista “L’Infermiere” anno XLV n. 3 

maggio-giugno 2001 pag. 24. Notiziario Aggiornamenti Professionali Editore: Organo Ufficiale

della Federazione Nazionale Collegi IPASVI.
6. Articolo “Gli strumenti in lungodegenza post-acuzie e riabilitazione estensiva” uno, nessuno, 

centomila?

Volume: Il percorso formativo degli Infermieri Dirigenti per l’attivazione delle unità operative di

Lungodegenza post-acuzie e Riabilitazione estensiva Luglio 1998 – Editore: Agenzia 

Sanitaria Regionale - 
7. La sperimentazione della nuova scheda nosologica, attraverso il programma DRGs nell’USL 

36 - Rivista ”COME” n. 5 anno VII ottobre 1989 pag. 26 Editore: Periodico del Dipartimento 

Sicurezza Sociale Regione Emilia Romagna. 
8. La classificazione Internazionale delle procedure ICD-IX-CM

Volume “L’informazione per la valutazione dell’attività ospedaliera” atti del 2° Corso 

Regionale di aggiornamento sulle tecniche di codifica e il controllo di qualità dei dati della 

scheda di dimissione ospedaliera pag. 43. Bologna 28-30 novembre 1988. Editore: Regione 

Emilia Romagna Assessorato alla Sanità.
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- Elenco relazioni a congressi 

DATE LUOGO INIZIATIVA TITOLO

23 maggio 2008 Cesena Azienda USL Sicurezza: il Sistema Qualità
 per la Banca della Cute
 Regionale Emilia Romagna

19 maggio 2006 Ravenna Seminario Gli Strumenti del Governo 
Assistenziale: dalle teorie alle evidenze

5/6 giugno 1998 Bruzzano (MI) Congresso A.I.S.A.C.E. e 
E.N.A.

Approccio extraospedaliero e gestione 
intraospedaliera del paziente 
politraumatizzato: protocolli operativi

2/3 marzo 1989 Bologna 2° Seminario Regionale Codifica delle diagnosi di dimissione 
sulla scheda nosologica

28/29/30 
novembre 1988

Bologna 2° Corso Regionale sulle 
Tecniche di codifica della 
scheda nosologica

Progetto Regionale di applicazione del 
Diagnosis Related Groups
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 - Elenco corsi/seminari effettuati come allievo

Corsi/seminari sulle metodologie della qualità

DATA/PERIODO SEDE TIPO TITOLO ORE
18 Gennaio –  28 Aprile 

2008

Bologna Corso Corso formazione-azione “Metodologia delle 

indagini di Qualità percepita”

40

23 e 26 Novembre 2007

7 Dicembre 2007

Cesena Corso Gruppi di Miglioramento 8

Luglio/Dicembre 2006 Cesena Formazione sul 

Campo

Revisione, implementazione e 

sistematizzazione degli indicatori sviluppati con

il Sistema Qualità per la valutazione dei 

Risultati e dei Prodotti a livello nazionale

30

13 marzo 2006 Cesena Corso Rischio e sicurezza: progetti e risultati in 

ambito tecnico assistenziale

6

30 gennaio 2006 Bologna Seminario Il processo di Audit Civico alla luce 

dell’esperienza in Regione Emilia-Romagna

6

7 – 13 ottobre 2005 Cesena Corso Progetto Audit Civico 7
15 febbraio 2005 Cesena Tavola Rotonda I livelli di servizio nel territorio e la sfida della 

Qualità

6

20-23 settembre 2004 Roma Corso Audit Interni di Sistemi di gestione per la 

Qualità

21

13, 14, 15 maggio 2003 Rimini Corso La qualità nella Pubblica Amministrazione 21
5 dicembre 2002 Milano Incontro-dibattito Qualità e caccia agli sprechi 6
11, 12 novembre 2002 Cesena Corso Valutatori Interni di Sistema Qualità 12
26, 27 giugno 2002 Bologna Workshop Strumenti qualitativi per la rilevazione della 

qualità percepita

14

6 maggio 2002 Modena Workshop Metodi e strumenti per un approccio integrato 

alla valutazione della qualità percepita nelle 

Aziende sanitarie

8

7 marzo 2002 Udine Giornata di studio Qualità di Sistema il modello dell’European 

Foundation for Quality Management

8

30, 31 maggio 2000 Forlì Corso Corso multiprofessionale sulle cure domiciliari 

“la valutazione e il miglioramento della qualità 

delle cure domiciliari”

16
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- Elenco corsi/seminari effettuati come allievo

Corsi/seminari sulle metodologie della qualità 

DATA/PERIODO SEDE TIPO TITOLO ORE
18 novembre 1999 Bologna Seminario La soddisfazione degli operatori sanitari e 

l’organizzazione del lavoro 6
26, 27 settembre, 

6, 7, 8 ottobre 1995

Bologna Corso Valutazione e revisione della Qualità 

dell'assistenza 2° livello 30
18, 24 aprile, 

10, 17 maggio 1995 

Bologna Corso Valutazione e revisione della qualità 

dell’assistenza 30
6, 7, 8 aprile 1992 Venezia 2° convegno 

nazionale EURIDEA

Qualità delle cure infermieristiche e ostetriche: 

necessità di valutazione 18
9, 10 novembre 1990 Ferrara Convegno La qualità dell'assistenza infermieristica 12

Corsi/seminari su autorizzazione, accreditamento,certificazione ISO

DATA/PERIODO SEDE TIPO TITOLO ORE
2 marzo 2009 - 11 giugno 

2009

Ferrara Corso Percorso formativo per “Facilitatori per 

l’Accreditamento”

80

22 marzo 2007 Cesena Corso Certificazione dell'area territoriale dell'Azienda 6
26-30 giugno 2006 Cesena Corso Corso per Verificatori di Terza Parte “ISO 

9000:2000 Series Auditor/Lead Auditor 

Training Course

40

15 febbraio 2006 Reggio Emilia Seminario Accreditamento e Governo Clinico: esperienze 

a confronto

4

8 giugno 2005 Cesena Evento Formativo L’Accreditamento Istituzionale 6
Ottobre 2004 FAD Corso Accreditamento nelle strutture sanitarie e 

indicatori di qualità

20

20-23 settembre 2004 Roma

AICQ CI 

Corso Audit Interni di Sistemi di gestione per la 

Qualità  ATTESTATO DI SUPERAMENTO 

DELL’ESAME PER L’ISCRIZIONE AL 

REGISTRO AUDITOR AICQ CI -VISQ 

(Associazione Italiana Cultura Qualità Centro Insulare 

Valutatori Intermi Sistemi Qualità)

21

Aprile 2002 Cesena Corso di 

Aggiornamento

Realizzazione di un sistema di qualità sul 

modello regionale per l’accreditamento

15

Dal 25/09/2001 al 

09/10/2001

Cesena Corso di 

Aggiornamento

Realizzazione di un sistema di qualità sul 

modello regionale per l’accreditamento

15
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 - Elenco corsi/seminari effettuati come allievo

Corsi/seminari su  management sanitario

DATA/PERIODO SEDE TIPO TITOLO ORE

29 novembre 2011 Meldola Seminario L’organizzazione per programmi centrati sul 
destinatario Emilia Romagna versus Quebec

7

2006 Cesena Corso Evidence Based Practice 20
24 marzo 2004 Cesena Percorsi assistenziali e vincoli clinico-

organizzativi
8

16 dicembre 1999 Padova Convegno Cure domiciliari basate su prove d’efficacia 9

24 novembre 1999 Bologna Seminario Presentazione report finale del Team 
“Gestione del Personale Infermieristico”

6

10 novembre 1999 Bologna Seminario  Presentazione report finale del Team 
“Organizzazione dell’Assistenza Domiciliare”

6

8, 9 giugno 1999 Padova Corso Valutazione e progettazione dei carichi di 
lavoro

14

3, 4, 5 giugno 1999 Sorrento Congresso 
Nazionale 
A.N.M.D.O.

Ospedale e Territorio strategie direzionali e 
innovazione gestionale 18

15, 16 dicembre 1998 Rimini Corso L'organizzazione del lavoro nelle Aziende 
U.S.L. e Ospedaliere

12

10 dicembre 1998 Verona Giornata di studio Come cambia l'organizzazione ed il rapporto di
lavoro alla luce delle recenti normative 

6

9, 16 dicembre 1996 Cesena Corso La programmazione e la gestione per progetti 14
2 marzo 1996 Bologna Tavola rotonda Il servizio Infermieristico nelle Aziende 

Sanitarie della Regione Emilia Romagna
5

24 novembre 1995 Bologna Convegno Ricerca e pratica ruolo dell'infermiere 
professionale

6

14, 15, 16, 17, 18, 19 
novembre 1995

Assisi Corso I confini dell'autonomia e della responsabilità 
infermieristica

40

8, 9, 10, 11
novembre 1995

Assisi Corso La dirigenza infermieristica nella logica del 
cambiamento

24

18 maggio 1995 Modena XII Convegno 
regionale

Il Servizio infermieristico programmazione 
organizzazione gestione

6

16 marzo 1995 Bologna Conferenza La pianificazione sanitaria attraverso la 
contrattazione dei budget e degli obiettivi…

6

Febbraio1993
Marzo 1993

Imola Corso Per coordinatori e dirigenti del Servizio di 
assistenza Ospedaliera e del SIMAP

47

24, 25 novembre 1989 Lugo Convegno La strategia di riorganizzazione della rete dei 
servizi sanitari dell’U.S.L. 36

12

13, 14 marzo 1987 Firenze 2° Congresso 
Nazionale 
Caposala 

Caposala e direzione per obiettivi 12

Pagina 14 - Curriculum vitae di

[ Dott.ssa LIANA FAROLFI ]

Per ulteriori informazioni:
www.cedefop.eu.int/transparency
www.europa.eu.int/comm/education/index_it.html
www.eurescv-search.com



- Elenco corsi/seminari effettuati come allievo

Corsi/seminari sulla gestione dei gruppi

DATA/PERIODO SEDE TIPO TITOLO ORE
23 maggio 2007 Cesena Evento La valorizzazione delle risorse umane ed il 

benessere organizzativo in un ottica di genere 
all'interno dell'Azienda Usl di Cesena

7

21 dicembre 1999 Bologna Seminario 
Regionale

Attività multidisciplinare nelle cure domiciliari 4

Maggio 1996 Cesena Corso Animatori di formazione 26
17 maggio 2000 Bologna Seminario 

Regionale 
Il lavoro di rete nell’ambito dell’assistenza 
domiciliare integrata in una prospettiva di 
integrazione fra le figure professionali, con 
particolare riferimento all’integrazione socio-
sanitaria

8

11 aprile 1996 Bologna Seminario Il sistema premiante alla luce del nuovo 
contratto del comparto

6

26 maggio 1993 Imola Aggiornamento La gestione delle riunioni e dei gruppi di lavoro 7

Corsi/seminari sulla comunicazione

DATA/PERIODO SEDE TIPO TITOLO ORE
18 Ottobre 2006 Cesena Corso di 

formazione
La comunicazione Organizzativa 3

22 novembre 2002 Cesena Convegno Consenso informato o paziente informato? La 
comunicazione nel rapporto Medico-paziente

7

29 gennaio 1993 Milano Convegno Il bisogno di comunicazione in ambito 
psichiatrico

8

9 febbraio 2000 Forlimpopoli 1° Corso 
Formazione e 
Aggiornamento in 
Cure Palliative

Formazione alla Comunicazione 6

Settembre 1996 Cesena Corso Le competenze comunicative del formatore 15
3 aprile 1989 Bologna Incontro di 

Aggiornamento
L'educazione sanitaria per la tutela della salute 6
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- Elenco corsi/seminari effettuati come allievo

Corsi/seminari su tematiche cliniche

DATA /PERIODO SEDE TIPO TITOLO ORE
15 ottobre 2007 Cesena Corso La responsabilità giuridica nella prescrizione e 

nella somministrazione di farmaci
3

8 – 9 ottobre 2004 Bologna Corso La promozione dell’attività fisica nelle diverse 
età della vita

7

24 marzo 2004 Cesena Percorsi assistenziali e vincoli clinico-
organizzativi

6

6, 7 novembre 2003 Cesena Corso Neurobiologia del comportamento 12

30 novembre 2001 Cesena Seminario Argomenti di Patologia Vertebrale 15
20 ottobre 2001 Cesena ATLS Refresher 

Corse
ATLS 8

14 settembre 2001 Cesena Giornata di studio Adolescenti e salute “I fattori protettivi per la 
salute mentale degli adolescenti”

6

30, 31 maggio 2000 Forlì Corso Corso multiprofessionale sulle cure domiciliari 
“la valutazione e il miglioramento della qualità 
delle cure domiciliari”

12

22 maggio 2000 Cesena Corso PBLS supporto di base alle funzioni vitali in età
pediatrica    Valutazione: 
teoria 100% performance pratica 85%

6

10 aprile 2000 Bologna Seminario Presentazione: funzioni dell’assistenza 
infermieristica domiciliare 

6

29 marzo 2000 Cesena Corso B.L.S. Esecutore       Valutazione: 
92% e 11 risposte esatte su 12

8

21 dicembre 1999 Bologna Seminario 
Regionale

Attività multidisciplinare nelle cure domiciliari 7

16 dicembre 1999 Padova Convegno Cure domiciliari basate su prove d’efficacia 8
Febbraio 1998
Luglio 1998

Bologna Corso Per Infermieri dirigenti per l'attivazione delle 
U.O. di lungodegenza PARE e RE

30

27 maggio 1995 Cesena Convegno Attualità in nutrizione artificiale 15
Marzo 1993
Giugno 1993

Imola Modulo n° 6 
corso per I.P. del 
SIMAP

La Riabilitazione 30

20 aprile 1993 Imola Seminario Emergenza in psichiatria tra necessità e 
obbligo di cura: A.S.O. e T.S.O.

6

19 maggio 1990 Lugo Convegno Attualità in Ortopedia Pediatrica 6
15 ottobre 1988 Lugo Convegno La nutrizione artificiale 6
Gennaio 1988 
maggio 1998

Imola Corso I tumori per aiutare a capire, prevenire, curare,
guarire

40

21 novembre 1987 Bologna Convegno Le infezioni Ospedaliere in chirurgia 6
21 maggio 1987 Genova 3° Corso 

Nazionale 
I.P. di oncoematologia pediatrica aderenti 
all’A.I.E.O.P.

8
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Elenco corsi/seminari effettuati come allievo

Corsi/seminari su tematiche cliniche

DATA /PERIODO SEDE TIPO TITOLO ORE
23 febbraio 1987 Bologna 1° Tavola rotonda La dinamica dell’équipe nelle situazioni 

d'emergenza
8

Anno 1986 Bologna Incontri di 
Aggiornamento 
Professionale 
Collegio IPASVI

Ruolo educativo dell’I.P. e ASV nei confronti 
dei Pz. Affetti da A.I.D.S.
Il significato clinico degli esami di laboratorio 
chimico-clinico
I Tumori: dimensioni del problema
Il sistema di emergenza extra-ospedaliera
La riabilitazione nell’handicap motorio
Le malattie sessualmente trasmesse

24

22 febbraio 1986 Bologna 2° Convegno 
regionale Collegio
IPASVI Bologna

I.P. specializzati in assistenza chirurgica, 
trapianti, sala operatoria 6

25 gennaio 1986 Bologna Seminario A.I.D.S. 6
6 novembre 1985 Bologna Lezione Prevenzione delle Infezioni Ospedaliere 6
15, 16, 17 maggio 1984 Bologna Corso VII Corso Nazionale sulle Emergenze medico 

chirurgiche
18

11 dicembre 1982 Bologna Convegno Il ricovero in Psichiatria 6

Imola,  17 febbraio 2014 Liana Farolfi
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