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: SERVIZIQ SANITARIO REGIONALE
*t EMILIA-ROMAGNA
HES444M il Azienda Unita Sanitaria Locale di Imola

REGOLAMENTO SULLORARIO DI LAVORO E DI SERVIZIO
Area della Dirigenza Sanitaria, Professionale, Tecnica e Amministrativa
1) PRINCIPI GENERALI

In relazione a quanto definito dagli artt. 14 e seguenti del CCNL 03/11/2005 in materia di
orario di lavoro, il dirigente garantisce la propria presenza in servizio ed il proprio tempo
lavoro, nell’'ambito dell’assetto organizzativo, in modo flessibile per correlarlo alle esigenze
della struttura cui sono preposti, all’espletamento dell’incarico affidato ed agli obiettivi e
programmi da realizzare.

Le Linee di Indirizzo regionali definiscono le seguenti tipologie di prestazioni lavorative del
dirigente:

a. attivita istituzionali: quelle effettuabili all’interno dell’orario istituzionalmente dovuto;

b. attivita straordinarie, eccedenti quelle istituzionali: sono quelle effettuabili
esclusivamente a seguito di chiamata in pronta disponibilita per i dirigenti del ruolo
sanitario;

c. per i soli dirigenti sanitari, attivita aggiuntive: sono quelle effettuabili secondo gli
istituti contrattuali previsti dall’art. 55, c. 2 del CCNL 8/6/2000,dall’art. 18 e dall’art. 14, c. 6
del CCNL 03/11/2005;

Impegno di servizio aggiuntivo: alle ipotesi dei precedenti punti b) e ¢), si aggiunge la
possibilita della produzione di un impegno di servizio aggiuntivo, qualora necessario per il
raggiungimento degli obiettivi negoziati in sede di budget, ovvero definito in sede aziendale
nel rispetto del sistema di relazioni sindacali vigente, remunerato con lo stipendio di
risultato.

Tenuto conto di quanto sopra, I'orario di lavoro dei dirigenti dei quattro ruoli, confermato in
almeno 38 ore settimanali:

- e correlato e funzionale alle esigenze della struttura cui sono preposti, all’espletamento
dell’incarico affidato nonché agli obiettivi e programmi negoziati a livello di budget
aziendale;

- e finalizzato ad assicurare il mantenimento del livello di efficienza raggiunto dai servizi
sanitari, amministrativi, tecnici e professionali per favorire lo svolgimento delle attivita
gestionali e/o professionali;

- ricomprende anche le ore eccedenti le 38 ore settimanali, qualora cid risulti necessario
per il raggiungimento degli obiettivi di budget assegnati, tanto piu se la misura di tale
impegno viene espressamente quantificata in sede di budget o in sede aziendale nel
rispetto del sistema di relazioni sindacali vigente;

- @ articolato su 5 o 6 giornate settimanali, in correlazione all’'orario di servizio della
struttura di riferimento;

- si articola nell’interno dell’arco delle 12 ore di servizio diurne, nell’ambito delle quali la
presenza dei dirigenti & destinata a far fronte alle esigenze ordinarie e di emergenza che
avvengano nel medesimo periodo;

- in sede aziendale, previa informazione sindacale, vengono individuati i particolari servizi
nei quali sia necessario assicurare la continuita nelle 24 ore.



All'interno dell’'orario di lavoro settimanale contrattuale, 4 ore sono destinate
all’accrescimento professionale, in coerenza con l|'organizzazione del lavoro e con gli
obiettivi di attivita istituzionale assegnati all’Unita Operativa; all’interno delle citate 4 ore
settimanali, 26 ore annue sono destinate al raggiungimento degli obiettivi assistenziali e di
riduzione delle liste d'attesa, per i dirigenti del ruolo sanitario ed al perseguimento degli
obiettivi di pertinenza dei dirigenti dei ruoli professionale, tecnico e amministrativo.

2) PRESENZA IN SERVIZIO

La presenza del dirigente in servizio deve essere assicurata mediante una opportuna
programmazione degli orari di servizio e dei turni di guardia, qualora attivati per i dirigenti
sanitari, affinché I'impegno di servizio sia correlato alle esigenze della struttura cui &
assegnato.

La predisposizione dei piani di servizio tiene conto che I'attivita del Dirigente deve avvenire
nel rispetto delle norme contenute nel DLgs 66/2003, in particolare in materia di riposo
giornaliero (art.7), di riposo settimanale (art.9) e di durata settimanale dell’orario di lavoro
(art.4).

Il Direttore dell’U.O, garantisce il corretto equilibrio nella ripartizione dei turni di lavoro tra i
componenti dell’équipe in modo tale che tutti i dirigenti rispettino il debito orario base
contrattuale (38 ore settimanali, comprese 3.5 ore per attivita non assistenziali e
aggiornamento) e che sia garantito il rispetto delle seguenti norme contenute nel DLgs
66/2003, divenute obbligatorie anche per il personale SSN (art.14 DLgs 161/2014) che
prevedono:

- “Riposo giornaliero” (art.7) che sancisce il diritto del lavoratore a 11 ore di riposo
consecutivo ogni 24 ore. L’arco temporale sul quale calcolare il riposo, come chiarito dalla
Circolare del Ministero del lavoro e politiche sociali n. 8/2005 va inteso “dall’ora di inizio
della prestazione lavorativa”. Il riposo deve essere fruito in modo consecutivo, fatte salve
le attivita caratterizzate da periodi di lavoro frazionati durante la giornata o da regimi di
pronta disponibilita. In questo caso si sommeranno le ore di riposo effettuate a monte e a
valle della chiamata, in modo che siano comunque garantite le 11 ore complessive nell’arco
delle 24.

- “Riposo settimanale” (art. 9) di norma coincidente con la domenica. Il riposo
settimanale, della durata di 24 ore consecutive, che si sommano al riposo giornaliero
(24+11) , deve comunque essere garantito nella misura di 2 giornate in un periodo di 14
giorni,

- “Durata massima dell’orario di lavoro” (art. 4) La durata media dell'orario di lavoro
settimanale (da lunedi a domenica) non puo0 in ogni caso superare le quarantotto ore,
comprese le ore di lavoro straordinario, con riferimento alla media settimanale da
considerasi nel periodo del quadrimestre.

Ai fini della normativa in oggetto, rientrano nel computo dell’orario di lavoro le seguenti
attivita:

= il lavoro ordinario,

= il lavoro svolto in regime di straorinario

= |'attivita svolta in regime di pronta disponibilita

= |a formazione obbligatoria

* |e attivita richieste dall’Azienda a titolo di similalp.

In particolare:

a. per la dirigenza SPTA assegnata ai servizi sanitari



Ogni Direttore di Unita Operativa predispone il piano di servizio, da cui si evince il
numero dei dirigenti presenti nelle diverse fasce orarie all’interno delle 12 ore diurne -
ad eccezione delle UU.00. che operano sulle 24 ore - e assegnati alle singole attivita
da garantire, definite sul piano quali-quantitativo sulla base di quanto negoziato nel
budget di U.O.. In via eccezionale il piano di servizio potra essere oggetto di deroga,
per necessita organizzative legate a particolari esigenze e per limitati periodi di
tempo.

La predisposizione dei piani di servizio tiene conto che I'attivita del Dirigente deve
avvenire nel rispetto dei contenuti degli articoli 14, 15, 16 e 17 del CCNL 03/11/2005
nonché della normativa in materia di riposi giornalieri e settimanali di cui al DLgs
66/2003 sopra richiamati

Il Direttore dell’U.O, garantisce il corretto equilibrio nella ripartizione dei turni di lavoro
tra i componenti dell’équipe in modo tale che tutti i dirigenti rispettino il debito orario
base contrattuale (38 ore settimanali, comprese 3.5 ore per attivita non assistenziali e
aggiornamento) e sia garantito il diritto al riposo giornaliero al termine del turno di
guardia notturna, secondo quanto previsto dal D.Lgs 66/03 e dall’art.7 del CCNL
17.10.2008.

In coerenza con i piani di servizio definiti per I’'UO, ogni Direttore definisce I'orario di
inizio e durata dei singoli turni di lavoro.

b. per la dirigenza SPTA assegnata al DAT o alla Direzione generale

Il Direttore del DAT predispone il piano di servizio, da cui si evince il numero dei
dirigenti presenti nelle singole Unita Operativa e nella Direzione Generale nelle diverse
fasce orarie all’interno delle 12 ore diurne e assegnati alle singole attivita da
garantire, definite sul piano quali-quantitativo sulla base di quanto negoziato nel
budget di U.O.

La predisposizione dei piani di servizio tiene conto che I'attivita del Dirigente deve
avvenire nel rispetto dei contenuti degli articoli 14 e 15 del CCNL 03/11/2005 nonché
della normativa in materia di riposi giornalieri e settimanali di cui al DLgs 66/2003
sopra richiamati.

Il piano dovra essere disponibile alla consultazione presso le singole Unita Operativa e
la Direzione generale.

In coerenza con i piani di servizio definiti per ogni U.O., viene definito I'orario di inizio
e durata dei singoli turni di lavoro.

Criteri per la rilevazione delle presenze - dirigenza SPTA

La rilevazione delle presenze del dirigente viene effettuata con riferimento ai singoli turni di
servizio ovvero alle fasce orarie definite dal Direttore di UO o dal Direttore del DAT.

Al termine del mese il Direttore dovra esercitare la propria funzione di verifica e controllo
attraverso il riscontro dell’'orario effettivamente svolto dai singoli dirigenti rispetto a quanto
previsto nei singoli piani di servizio.

La rilevazione delle presenze, effettuata mensilmente dagli appositi uffici, non considerera
gli orari timbrati in anticipo sull’inizio turno del mattino, del pomeriggio, della notte e dello
smonto guardia, di oltre 20 minuti, a meno di specifica autorizzazione del Direttore di UO,
di norma mensile. La stessa modalita viene applicata all'inizio della fascia oraria per i
dirigenti che operano nei servizi attivi per i quali sono previste fasce orarie definite.

L'eventuale tempo lavoro aggiuntivo oltre il debito contrattuale sara oggetto di recupero o
pagamento secondo modalita fissate ai punti successivi.



Al Dirigente sanitario deve essere garantita I'acquisizione dei crediti formativi previsti dalle
disposizioni vigenti tramite ['utilizzo del monte ore assegnato dal contratto (3.5 ore
medie/settimanali). Le ore previste come settimanali potranno essere utilizzate, anche in
via cumulativa, per permettere la partecipazione ad attivita formative, anche esterne
all’Azienda, in linea con il programma formativo dell’U.O.

Disciplina della pausa - dirigenza SPTA

Qualora l'orario di lavoro del dirigente ecceda il debito orario medio giornaliero feriale (7
ore, compresa la flessibilita giornaliera) deve essere previsto un obbligo di intervallo tra
I'orario mattutino e quello pomeridiano, a tutela del lavoratore per il recupero delle energie
psico-fisiche.

La pausa dal servizio deve essere smarcata negli orologi marcatempo ed ha durata minima
di 10 minuti; in caso di mancata stimbratura, la pausa, decurtata d’ufficio dall’orario dopo 7
ore di lavoro continuativo, & fissata in 30 minuti.

La mancata effettuazione della pausa da parte del dirigente, per esigenze di servizio,
autorizzata formalmente dal Direttore dell’Unita Operativa di appartenenza, verra
riconosciuta, a tutti gli effetti, come orario di servizio.

3) SERVIZIO DI GUARDIA E PRONTA DISPONIBILITA’ (valido per la dirigenza
sanitaria)

Per I'effettuazione dei servizi di guardia o pronta disponibilita il Direttore di UO puo
prevedere |'impiego di orario straordinario che pu0 essere oggetto di pagamento o di
recupero secondo quanto richiesto dal singolo Dirigente tenuto conto delle esigenze di
servizio.

Il pagamento potra avvenire solo se il dirigente ha svolto I'orario di guardia o pronta
disponibilita al di fuori del debito orario contrattuale dovuto nel mese di riferimento. Il costo
unitario dell’ora di straordinario sara maggiorato come da indicazione contrattuale (tariffa
feriale, notturna o festiva, notturna e festiva).

La richiesta di pagamento dello straordinario con specifica indicazione del turno, o di parte
dello stesso, da retribuire, viene autorizzata caso per caso dal Direttore di UO, dandone
contestuale informazione all’interessato.

Le ore prodotte e regolarmente riconosciute ogni mese, tenuto conto di quanto previsto dal
presente regolamento, che non potranno essere monetizzate mediante I'utilizzo del fondo
condizione di lavoro o modalita analoga derivante da precisi accordi aziendali, verranno
recuperate secondo modalita fissate ai punti successivi

Il compenso ex art.8 del CCNL del 5/7/06 & corrisposto per ogni turno di guardia notturno a
condizione che non si proceda al pagamento di lavoro straordinario, di tutto o parte dello
stesso turno sulla base delle risultanze orarie del mese di riferimento.

Le ore rese a seguito di chiamata durante il servizio di pronta disponibilita verranno tutte
retribuite, nei limiti del Fondo, a meno di diversa richiesta degli interessati e a condizione
che sia stato assolto il debito orario mensile.

Le ore straordinarie prestate per servizio di guardia e/o pronta disponibilita non debbono di
norma eccedere il limite individuale di 250 ore annue.

4) RECUPERO DI ECCEDENZE ORARIE

Le assenze a titolo di recupero di eccedenze di orario, effettuate oltre “I'impegno di servizio
aggiuntivo” - come definito al precedente punto 1 - avvengono, ai sensi previsto dall’art.
28 del CCNL 10 febbraio 2004 e dall’art 24 del CCNL 3 novembre 2005, “compatibilmente
con le esigenze di servizio e tenuto conto delle ferie maturate e non fruite”.



A tal fine la richiesta di assenza a recupero del dirigente deve essere previamente
autorizzata dal direttore di struttura complessa sulla base dei seguenti criteri:

-valutazione che i piani di attivita/presenza consentano I'assenza dal servizio del dirigente;

-verifica circa I'avvenuto utilizzo delle ferie residue dell’anno precedente e dell’anno in
corso, con l'indicazione che i recuperi a giornata intera:

a. qualora collegati a ferie, non dovranno superare la percentuale del 33% se
collegate a ferie residue dell’anno precedente (1 giornata a recupero collegata a 3
giornate di ferie) e del 50% se collegate a ferie dell’anno in corso (1 giornata a
recupero e 2 giornate di ferie).

b. potranno essere utilizzati nell'lanno in corso qualora residuino, dall’anno
precedente, non piu di 12 giornate di ferie, e compatibilmente con I'entita delle
ferie residue dell’anno in corso definita in sede di budget

Fermo restando quanto sopra precisato in materia di presenza in servizio, si condivide che,
nell’ambito delle singole UU.0O., il Direttore possa stabilire che, in relazione ai piani di
lavoro settimanali, i dirigenti prestino [|'attivita lavorativa su 5 giornate, con riposo
compensativo nella giornata di sabato, o in diversa giornata, e senza necessita di specifica
autorizzazione.

In ogni caso il recupero va programmato di regola entro il mese successivo rispetto alla
maturazione dell’orario aggiuntivo. Tale indicazione diventa tassativa al 31 marzo di ogni
anno, per le ore aggiuntive maturate nell’anno precedente, le quali dopo tale termine
verranno rese indisponibili sia per il recupero che per il pagamento.



